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SUNUM

Gelismekte olan tilke ekonomilerinde sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin
tesviki; seffaf, planli ve uzun :

vadeli stratejik bakis agisinin
gelistirilmesi gibi hususlar
giderek daha fazla 6ne
¢tkmaktadir.

Bu hususlardan belki de en
onemlisi stratejik bakis
acisinin kazanilmasidir. Kamu
ve kamu kurulusu niteligine
sahip organizasyonlarda bu
tir bir yapinin olusturulmasi
glinlimizde bir zorunluluk
halini almistir.

Bu sayede genel anlamda -
yararlanicilarin yani Gye ve kamunun istek, beklenti ve ihtiyaglarina en dogru sekilde cevap
verebilecek ana stratejik basliklarin belirlenmesi, bu stratejilerin basarilmasina yonelik hedef
ve faaliyetlerin tespit edilerek hayata gecirilmesi, gerceklesen performansin 6l¢cimdi,
denetimi ve en nihayetinde kat edilen mesafenin ne oldugu dlgllebilir olmaya baslamistir.
Odamiz kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve sorumluluklarin bilincinde olmus,
bu gline kadar Nigde ekonomisini gelistirmeye ve Uyelerini desteklemeye yonelik birgok
faaliyet gerceklestirmistir.

Bu gelismeler 1siginda yenilikgilik ve girisimcilik ile yeni ydonetim anlayislarinin sonucu olarak
TOBB’ nin bes yildizli hizmet anlayisi diye tanimladigi TOBB akreditasyon Sistemine
bagvurarak, stratejik ve Uye ihtiyaglari 6tesi, Uye beklentileri de dahil, memnuniyet odakli
sistemi benimsedik. Basvurumuzun hemen ardindan, stratejik plan ve akreditasyon
calismalari icin profesyonel bir danismanlik destegi almaya karar verdik.

MB Egitim Danismanlik ile ortaklasa yuratilen ve 3 ay stren ¢alisma sonucunda hazirlanmig
olan bu stratejik plan, NITSO’ nun 2023-2026 yillari arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis
olduklari katkilar nedeniyle Proje Ekibine, Stratejik Planlama ve Akreditasyon izleme Komitesi
Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2023-2026 yillari arasinda gergeklestirecek oldugu
faaliyetlerin, ulasmayi planladigi hedeflerin ve ana stratejik unsurlarin yer aldigi bu stratejik
plani ilgili kisi ve kuruluslarin bilgisine, saygilarimla sunarim.

Sevket KATIRCIOGLU
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cergevesi

2023-2026 yillarini kapsayan Nigde TSO (Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi agamasinda MB Akademi Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile
isbirligi yapilmistir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullaniimistir.

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Ahiler Kalkinma Ajansi Calismalari

Nigde Valiligi Analiz ve Raporlari

Nigde Ticaret ve Sanayi Odas! Yayinlari

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi ic Yonergesi

Nigde Ticaret ve Sanayi OdasI Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari
sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, gériis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT (Gucli Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,

Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada
¢alisan tim personele “Stratejik Planlama Sireglerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir.
Uglincii asamada, tiim Oda personeline, meclis liyelerine, yonetim kurulu lyelerine, disiplin
kurulu Gyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger (iyelerine

“Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglari stratejik amaclarla dogrulayarak
plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katihmciligin saglanmasi icin, 6nce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katihmi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.
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Katilimcilara Odanin gliclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin éniindeki firsat
ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle
tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katiimcilar
tarafindan yapilmis ve aciklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem
derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda digsindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigi ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas
Gorusleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaglara hem de i¢ paydaglara da revize
edilen “i¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak (zere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gergeklestirmistir. Baskanimizin onciliginde yonetim
kurulu Uyelerimiz yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler
belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda oOlgcme ve degerlendirme
kolayligina ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme siireci ile ilgili
tarihsel sireglerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin
katihmiyla amaglarin gercgeklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2. MEVCUT DURUM ANALIzi

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi, Tirkiye'nin en eski odalarindan biridir. Kurulus tarihi 1914'lere
kadar gitmektedir.

Bu tarihte kurulan Oda, 1950'ye kadar faaliyetlerine devam etmis; ancak bu tarihte bazi
sebeplerden dolayi kapanmistir.

ilin ekonomik yapisinin gelismesi ve odanin kapanmasina neden olan sartlarin ortadan
kalkmasi odanin yeniden agilmasini zorunlu hale getirmistir.

Nigde'nin 6nde gelen tacirlerinin onderlikleri ve cabalari sonucu Nigde Ticaret ve Sanayi
Odas! 1958'de Ticaret Bakanligi'nin 24/5/1958 tarih ve 4/8332 sayili misaadeleri ile yeniden
kurulmustur.

23/07/1958'de fiillen gobreve baslayan Yonetim Kurulu, faaliyetlerine Sayin Kemal
TACIROGLU'nun baskanliginda devam etmistir. Daha sonraki yillarda ise Odamiz asagida
yazili isimlerin Yonetim Kurulu Baskanligi altinda faaliyetlerini sirdirmastir;

istiklal GONCU 08/1960-12/1972
Ayhan EREM 12/1972-12/1975
Hiseyin CELIK 12/1975-05/1977
Hiseyin ALPKAYA 05/1977-12/1978

E.Ozcan ALTUNCU 12/1978-03/2005
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Serdar ECEMIS 03/2005-05/2013

2013 tarihinde yapilan oda segimlerinde sonra ise Yonetim Kurulu Bagkanlgi'na Sayin Sevket
KATIRCIOGLU segilmis ve devam etmektedir.

2.1 Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi
Oda 2019 lye anketi verileri esas alindiginda uyelerin; faaliyet yapisi, isletme blyikligu ve
yapisi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari

Meslek Gruplari Faaliyet Alani EEIG L S ILELUOT
Sayisi Sayisi

GUBRE ZIRAI ILAC SULAMA

1. GRUP KOOPERATIFLERI 229 32

2. GRUP MADENCILER BETONCULAR 135 28

3. GRUP IMALATCILAR ( MAKINACILAR) 153 33

4. GRUP INSAAT ( IKAMET AMACLI OLMAYAN ) 112 22
DAYANIKLI TUKETIM MALLARI, TEKSTIL ,

5. GRUP MOBILYA 132 31

6. GRUP INSAAT MALZEMELERI SATICILARI 115 21

7. GRUP AKARYAKITCILAR 180 36
OTOMOTIV OTO PARCALARI MOTORLU

8. GRUP TASIYCILAR KOOP - TURIZM 194 49

9. GRUP GIDACILAR( TOPTAN ), MARKETLER 246 42
KUYUMCULAR, SIGORTACILAR,

10. GRUP BANKALAR 126 23

11. GRUP MUHENDISLIK HiZMETLERI 204 29
SAGLIK HiZMETLERI EGITiM HiZMETLERI

12. GRUP MEDIKALCILER 178 26
IKAMET AMACLI INSAATLAR, KONUT

13. GRUP YAPI KOOPERATIFLERI 358 62
HAYVANCILIK FAALIYETLERI ( BESICILER

14. GRUP ), TARIM VE HAYANCILIK KOOP 119 14
TEKSTIL- MOBILYA- CAM- MATBA,

15. GRUP IMALATI VE BASKI 121 19

Toplam Uye Sayisi 2602 467

2.2 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi ve st birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“ Gyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iligkilerinde durastliglu ve giveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslaridir.”
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Bu cercevede Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010
tarihi itibariyla giincellestiriimis “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmaktadir. Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Stratejik Planini degerlendirecek olan
kurum ise Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

2.3 Organizasyon Semasi

Nigde Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim
yonetsel kisim olup, lyelerinin 4 yilda bir secimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis
ve Yonetim Kurulundan olusmaktadir.

Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik Gyelerden olusan, mensubu olduklari komitenin
mesleki sorunlarinin tespiti ¢éziimiine yonelik Oda politikalari Gretmeye destek veren bir
yaplya sahiptir. Meclis, 15 meslek grubunu temsilen77 (iyeden olusmaktadir. Bir baskan, iki
baskan yardimcisi ile diger meclis Gyelerinden olusmaktadir.

ikinci kisim ise idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida
sunulmustur.

Ticaret Sicil Miduri

iK / Personel

Hizmetli
Sorumlusu

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Bilgi islem Sorumlusu

Muhasebe Miduri

-[ Satinalma Sorumlusu
Veznedar

Oda Sicil Memuru

Genel Sekreter ==

Hesaplari inceleme

YONETIMKURULU H

Akreditasyon izleme

Komitesi

|_| Basin Yayin/Halkla

iliskiler Sorumlusu

|| Ig Ticret ve Kapasite

MECLIS

Komisyonu Personeli

Disiplin Kurulu

Dig Ticaret Personeli

| | Ozel Kalem/Evrak
Personeli

|| Muamelat
personeli

| | Akreditasyon
Sorumlusu

2.4 Odanin Goérevleri
Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
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olan iligkilerinde durastliglu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin
gorevleri su sekildedir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu lGyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinaf orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanlgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiicik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri igin, Bakanlik¢a
¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanlklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve goérev alani gergevesinde Ticaret Ve Sanayi
Odalarla tevdii halinde bu isleri ytritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler igin kapasite raporlari dizenlemek.
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Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yoénelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test olgcme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

iigililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

Acilmis veya aglilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muizeler ve
kiitiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

2.5 Verdigimiz Hizmetler
Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin vyararlanabilmesi amaciyla NigdeTSO'nun verdigi

hizmetleri asagida sunulmustur:

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiritilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus,
tadilat, tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

Firmalarin cesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)icin
gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi
resmi belgeleri verilmesi,

Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil
Talimatlarina ve Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi,
Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla tyeleri kayitlari ile
ilgili yazismalarin yapilmasi,

ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim,
kontrol islemleri

ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor
dizenlenmesi,

imalatg liyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslari ve KOBI’'lere yonelik her tiirli kanun, kararname ve sirkiilerin takip
edilmesi ve gerektiginde duyurularinin yapilmasi
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Yatirnm Tesvik Belgesi slire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili ¢alismalarin
neticelendirilmesi, Baskanlik Hazine Mistesarhgi ile ilgili yazismalarin gergeklestirilmesi,
Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler igin gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve YOnetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire
oranlari ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat
yeterlilik belgesi, tek imalatgi belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit
belgesi, yerli mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin
yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,
Tutln ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz lyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Musterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi
vermek

Uye kimlik kartlari diizenleyerek tiyelere sunma,

Uyelerinin talebi (zerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi
olmadigina dair belge, yurt disi ¢ikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri
hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlagmalarla Uyelere uygun vade ve faizle kredi imkani
saglanmasi,

TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan Uretilen mal ve hizmetler
azami fiyat tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin segilmesi déneminde segim islerinin aksamadan ylritilmesi

TSO yelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluglarla gerekli yazigmalarin
yaritilmesi

Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odullendirilmesi

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve
sinal bircok konuda bilgi alabilme,

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip
etme,
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ic ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanma,

Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina
yardimci olma ve pazar imkanlarini gesitlendirme,

Odamiz yayinlarindan faydalanma

Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

ic piyasa rayic fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

Konularinda uzman vyerli ve yabanci egitmenlerin goérev aldigl toplanti seminerler
dizenleme, programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili
Uyelere duyurma ve katiimi tesvik etme,

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan
ivedi bir sekilde haberdar edilme,

Sanayi kuruluslari ve KOBi’lere yénelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme

Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tirli bilgiyi talep halinde verme veya elde
edilmesini kolaylastirmak igin galisma,

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen
konularinda seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar
diizenlemesi

Yurtdisi ve yurtici fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yuratilmesi

AB Bilgi Merkezinin dizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan gesitli programlar hakkinda
STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile ye memnuniyetini 6élgme konularinda anket
calismalari yapmak,

Dinya Turkiye ve Nigde TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,
Musterilerin fikri mulkiyet haklari konularinda Tirk Patent Enstitlisu Bilgi ve Dokiiman
birimi blinyesinde danismanlik yapmak ve basvurulari yonlendirmek.
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2.6 Oda Siiregleri Analizi

Oda Sirecleri Analizi
Ana
Siirecgler

Alt Siiregler Faaliyetler

Oda Mevzuati
=
o o . . Stratejik Beyanlar ve Politikalar
- O Yonetime Sistemsel — T
w g AlK, Is Planlamasi ve Yonetimi
2 Yaklagim — ; ; ; ;
:9 2 Politika Temsil Ve Lobi Faaliyetleri
Stratejik Plan
Overasvonel Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
& S Uye Sicili / Muamelat islemleri
— Hizmetler » >
O Belge” Hazirlama -Onaylama
:g Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
2 Politika temsil faaliyetleri
E Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri
= Uye iliskileri
iletisim A&
Bilgi Destek Egitim Ve Danismanlik
o ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
= Medya Ve iletisi Yonetimi, Altyapi Ve Bilgi Teknolojileri
o Stratejik Destek edva v : » ATYap & )
5 Faaliyetleri Yonetimi —
7 Ekonomik ve Is Istatistikleri
E is Planlamasi ve Yénetimi
- Uluslararasi Ticaret Yonetimi
= Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Finansal ve Mali Yonetim
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin
o insan Kaynaklan insan Kaynaklari Yonetimi
é Mali Kaynaklar Finansal ve Mali Yonetim
<Zf Mevzuat Kaynag1 | Oda Mevzuati
2 Medya Ve iletisi Yonetimi, Altyapi Ve Bilgi Teknolojileri
= Bilgi Kaynagi Yoénetimi
Arastirma & Gelistirme Planlamasi

2.7 Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu doért yillik Stratejik Plan, turetilmis yillk is/eylem planlari ile
hayata gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon
Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasi icin en 6énemli dokiimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin stirecler (proses) belirlenmis ve proses
kartlari ile calisiimaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili bircok streci bulunmaktadir. Yeni
planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Siire¢ (Proses) kartlari olusturulmustur. Her
bir bolimiin gergeklestirdigi faaliyetler bu siireglerde yer almaktadir. Streglerin tamami ise
risk bazli stireg kartlari ile beraber olusturulmustur.



2.8 insan Kaynaklari
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda calisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Tablosu
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EGITIM ISE
S.NO ADI VE SOYADI UNVANI CINSIYETI BASLAMA
DURUMU o
TARIHI
1 Yakup Yildirim Genel Sekreter Erkek | Lisans 01.02.1995
2 Sefa Ozer Muhasebe Miduri Erkek |Lisans 14.10.2006
3 Tuncay Berber I¢ Ticaret ve Kapasite Erkek |Lisans 01.03.2009
Personeli
4 gﬂ;z:net Ufuk Dis Ticaret Personeli Erkek |Lisans 22.07.2011
5 Elgin Glleg Kalite ve Akreditasyon Erkek | Lisans 11.04.2014
Sorumlusu
6 Hasan Atakan Erez | Ticaret Sicil Personeli Erkek |Lisans 22.07.2011
7 Biilent Oztiirk Ozel Kalem Personeli Erkek |Lise 04.10.2013
8 Serife Oztiirk Destek Personeli Kadin |Lise 24.02.2014
2.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
. e o Kadin
Cinsiyet Dagihmi |

12%
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3.8.2 Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

EGiTiM DURUMU

Lise

2.9 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi (Adet)

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasihttps://www.nitso.org.tr/index.php/tr/adresinden hizmet verdigi
bir web sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve Nigde
hakkinda bilgiler ile haberler yer almaktadir. Bilindigi izere Bilisim Teknolojileri, gliniimizde
verimliligin artirilmasinda 6nemli araclardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, 6zellikle
diinyanin her yerinden ulasilabilen web siteleri, kurumlarin diinyaya agilan kapisi olarak
kurumun giiciini yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin giincelliginin saglanarak, icerik ve
gorsel yonden zenginlestirilmesi odanin imajini glglendirecektir. Bunun vyanisira Oda
hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin payinin artirilmasi ve bazi hizmetlerin
elektronik ortama tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da gugli bir «Bilisim
Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, cagin gerekliliklerine ayak uydurmak
acgisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmis igletim sistemi olarak
Windows ve ofis programi olarak lisansli Microsoft Office programlar kullaniimaktadir.
Bilgisayarlarin virslere karsi glivenligi icin Antivirls programlari kullaniimaktadir.




Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida sunulmaktadir:
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2022 YILI YAZILIM LiSTESI

TOBB Net Programi

MERSIS

SMS PROGRAMI

STAUM ( Sayisal Takograf Yazilimi )

MEDOS ( Dis Ticaret Otomasyon Sistemi )

is Makinesi Otomasyon Sistemi

K Belgesi Otomasyon Sistemi

Yerli Mali Belgesi Otomosyon Sistemi

Kapasite Raporu Otomasyon Sistemi

MEYBEM Mesleki Yeterlilikm Belgesi Otomasyon Sistemi

2022 YILI DONANIM LIiSTESI

DONANIM ADI ADET/SAYI

Masalisti Bilgisayar 11
Dizlistii Bilgisayar 4
Yazic 11
Fotokopi Makinasi 1
Faks 1
Projeksiyon 4
Klima 8

Gulvenlik Kameralari sistemi
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2.10 YILLARA GORE GELIR GIDER DAGILIMI (2019-2022) RAPORU

Mali Durum
YILLAR GELIR GIDER
2019 Yih 3.255.246 1.446.639
2020 Yih 3.420.000 1.435.000
2021 Yih 5.144.002 2.038.373
2022 Yih 6.557.724 4.078.115
7.000.000 - 6.557.724
6.000.000 -
5.144.002
5.000.000 -
8.115
4.000.000 1" 3 555 246 3.420.000 m GELIR (TL)
3.000.000 - m GIDER (TL)
8373
2.000.000 - 6.639 5.000
1.000.000 -
O T L] T 1
2019 Yil 2020 Yili 2021 Yili 2022 Yih

3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

3.1 PAYDAS ANALIZI

Nigde Ticaret ve Sanayi Odas’’'nca en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu
temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirme sonucunda Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayl olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yurGttigl, hizmetlerinden faydalananlar ve
digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida
belirtilmistir.
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Nigde Ticaret ve Sanayi OdasI Paydas ihtiyac ve Beklentileri

Oda Cahisanlar

g 80 B [

o

7. Gorev Yetki Ve
Sorumluluklarin
Belirlenmesi

8. Odillendirme

9. Terfi Ve Takdir

10. Uygun Calisma Ortami
Ve Cevre

11. Teknolojik Altyapi

Motivasyon

Egitim ihtiyaci
Performans Olgiimii
Sosyal Ve Ozliik Haklar
Yonetim Sireclerine
Katilim

ic iletisim Kurallari

Oda Uyeleri

igi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

OlasI Tum Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Yonetim Kurulu

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlk

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Meclisi

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik
Uygun altyapi ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Meslek Komiteleri

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlk

Uygun altyapi ve gevre sartlari

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Akreditasyon izleme Komitesi

s e e el RN L L o

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlk

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme
durumlari (veri)

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

5. Uygunsuzluk ve dnleyici faaliyet kayitlari

6. Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet,
talep, 6neri vs)

7. Kaynaklarin saglanmasi

1. Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Gorlis ve oneri

gelistirme
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2. TOBB etkinliklerine katilim 4. Ekonomi
istatistikler

1. Satin alma hacmi
Sureklilik ve zamaninda Odeme
3. Eksiksiz siparis

Tedarikgiler

e

3.2 PAYDAS ONEM ETKi ANALIZi

ETKi ONEM MATRISI

alarina Dahil Et

Nigde Ticaret ve Sanayi OdasI Paydas Analizi

Oda Gahisanlan

Oda Uyeleri

Oda Yonetim Kurulu
Oda Meclis Kurulu
Oda Disiplin Kurulu

Oda AkreditAsyon izleme Komitesi

Turkiye Odalar ve Odalar Birligi
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Paydaslar Ortaklik Yapisi  Strateji
Oda Uyesi Olmayan isletmeciler Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Sanayi kuruluslari Stratejik Ortak  Birlikte Calis

Uye olmayanlar Hizmet Tedarikgileri
(Belgelendirme, egitim, danismanlik
hizmetleri alani)

Destek hizmet Tedarikgileri (Eksper,
bilirkisi, danisman, egitimci, bankalar vs.)
Malzeme Tedarikgileri (Glvenlik, temizlik,
kargo,sigorta, cay ocagi, ulasim, bakim,
yazilim, Vakfi,restoran vs.)

Kamu (Yerel yénetim, Universiteler, Kamu

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Cikarlarini Gozet Calismalara D

Stratejik Ortak  Cikarlarini Gézet Galismalara D

O Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Yari Resmi Kurumlar (Meslek Odalari, OSB

ve SB’ler, Ticaret ve Sanayi Odalari, Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Borsalar ve Birlikler), STK'lar

Basin Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Sanayi \fe Teknoloji Bakanhgi / Ticaret Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Bakanhgi

Hikmedenler Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Toplum Stratejik Ortak  Bilgilendir

Gikarlarini Gozet GCalismalara Dahil Et

ahil Et

ahil Et

Ticaret ve Sanayi Odasinin dis paydas analizinden sonra dis paydaslarla stratejik planlamada
temel kavramlar egitimi gerceklestiriimis, sonrasinda Oda’ya yonelik GZFT analzi
gercgeklestirilmistir. Bu toplantida ayrica paydaslara dis paydas analiz anketi
gercgeklestirilmistir. Bu ankette Odanin bilinirligi, hizmetleri, dis paydaslarla iliskileri ve
Odanin etkililik ve etkinligi 6l¢ilmustir. Amag hedef ve faaliyet planinda kullaniimistir.

3.3 NiGDE TICARET VE SANAYi ODASI SWOT ve PESTLE ANALIZi

Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullari ve
calisanlarindan olusan katilimcilar, ilcenin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda
etkili olabilecegine inandiklari glicli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir.
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katihimcilar tarafindan yapilan
tespitlerde asagidaki cizelgelerde goriilmektedir:

3.3.1 SWOT ANALIzi
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Glgla Yonleri

N . KYS .
GUCLU YONLERI PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
Coziim Odakh Yaklasim F.2.1.1 Kurumsal SWOT, PESTLE Analizini Yenilemek; Analiz
P11 Sayisi
Yeniliklere Acik Olma F.2..1.2 Stratejik Plani venlg, Planini Qozden Gegirmek Gerekli
Revizyonlari Yapmak; Gozden Gegirme
Temsil Yetenegi Yuksek Vizyon Sahibi F. 2.1.3 Organ Toplantilarina Katilimi Arttirmak Amaciyla
Yoneticilerin Olmasi P.1.2 Konusmacilar Davet Etmek; Konusmaci Sayisi
Gugla Bir Yonetim Profiline Sahip Olmasi F.2.1.4 Oda st organlarina kisisel ve yonetici formasyonu
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L . KYS :
GUCLU YONLERI PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
Objektif egitimleri dizenlemek; Egitim Sayisi
F.2.1.5 Ortak Meslek Komitesi Toplamak; Toplanti Sayisi
(adet)
o F.2.1.6 Meslek Komitelerine Egitim Verilmesi (Faaliyet
Toplumsal Sayginlik Ve Guvenirlik gosterdikleri sektorlere gore); Egitim Sayisi (adet)
F.2.1.7 Meslek Komiteleri ihtiyag ve Oneri Raporlari
hazirlamak; Rapor sayisi (adet)
F.2.2.1 Yoneticilere ve Personele Mali ve Finansal
Konularda Seminerler Diizenlemek ; Seminer ve Egitim
Sayisi
F.2.2.2 Oda Alacak Tahsili Calismalari Yapmak; Birikmis
alacak Tahsili Onceki Yila Gore (Yiizde)
Gugla Bir Mali Yapiya Sahip Olmasi P.1.3 F.2.2.3 Oda istiraklerini Sistematik Takip Etmek; istirak Gelir
Gider Raporu (Adet)
F.2.2.4 Online Aidat Sistemini Strekli Kilmak; Online Odeme
Yetenegi (Adet)
F.2.2.5 Bina Giivenligi icin Calisma Yapmak; Giivenlik
Calismasi (Adet)
Nitelikli, Deneyimli, Yeterli Ve Genc Personel F. 2.3.1 Personel icin Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri
diizenlemek; Egitim Sayisi (Adet)
F. 2.3.2 Dlzenli Personel Memnuniyeti Anketi Yapmak;
Anket Sayisi (Adet)
) P.1.4 F. 2.3.4 Personel Egitim, Toplanti, Anket ve Kiyaslama
Deneyim Sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak; lyilestirme Sayisi
(Adet)
F.2.3.5 Personel Rotasyonu Calismasi Yapmak; Goérev
Degisimi (adet)
F.2.5.1 Yazilim Donanim Listesi Olusturmak ve
Glincellemek; Glincel Liste (Adet)
F.2.5.2 Donanimlarin Bakimlarini yaptirmak; Bakim sayisi
(Adet)
F. 2.5.3 Bilgi iletisim Teknolojileri alt yapisini iyilestirmek;
Teknolojiyi Takip Etmesi P.1.6 iyilestirme Sayisi (Adet)
F. 2.5.4 Fonksiyonel bir web sayfasi olusturmak ve
glincelligini saglamak; Giincel Sayfa (Adet)
F. 2.5.5 E- belge verme altyapisini hazirlamak ve strekli
kilmak; E belge altyapisi (Adet)
F. 2.5.6. Elektronik arsiv sistemi olusturmak; E Arsiv (Adet)
Her Gériisten Uyeye Sahip F.2.6.1 Uye iletisim Planin Giincellemek; Giincel Plan (Adet)
F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Giincellemesi icin Calisma Yapma
(Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)
F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket Sayisi
(Adet)
F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yitksek Tutmak;
.. . o . o P.1.7 Memnuniyet Yizdesi En az %
Uyelerinin Tam Destegini Almis Yonetim F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Gorismesi Dahil (Adet)
F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilesirmek; istek
iyilestirme Sayisi (Adet)
F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek;
Uye Rehberi Adet
Kokl Kurumsal Bir Yapi p1g |F271 Sireclerin Gézden Gegirilmesi KYS ve Akreditasyonu

Gucli Bir Organizasyon Yapisi Ve Alt Yapiya

Karsilayacak Sekilde, iyilestirilmesini Saglamak; Revizyon
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L . KYS :

GUCLU YONLERI PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

Sahip Olmasi sayisi (Adet)

Hizli Ve Etkili Calisma Yontemleri F.2.7.21SO 10002 Belgesi Almak ve Surekliligini Saglamak;
Belge Alma (Adet)

) F.2.7.3 Proses Risk Analizlerini Gézden Gegirmek ve

Verdigi Hizmetlerde Yiiksek Is Disiplinine Yenilemek; Revizyon sayisi (Adet)

Sahip Olmasi F. 2.7.4 Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama ¢alismasi yapmak;
Kiyaslama sayisi (Adet)

Mesleki Faaliyetlere iligkin Egitim Ve Seminer

Dizenlemek . . R .

- — — - F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaclari dogrultusunda mesleki

I%urokra5| lle Glcla II|§k|Ie"re sahip Olmasi yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO biinyesinde

Uye Egitimlerine Verdigi Onem organize edilmesi.; Gergeklestirilen egitim ve katilimci sayisi

Ticaret Ve Sanayiye Ait Her Turli (adet)

incelemeleri Yapmak F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve yatirim

Fuar Organizasyonlarina Katkida Bulunmak p.2.2 getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektori yatirimi (adet)

ilin Tim Sektérlerine Hakim Olmas! F.1.2.3 Uglinci Organize Sanayi Bolge5|.n|n A.gllm.asml
Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi

Proje Ve Ortak Proje Basarisi (adet)

Cografi isaretli Uriinler F..1.2.4 Oyeler igin Bankalarla Ucuz Faiz vs. indirim

Kalkinma Yéniindeki Cabalari Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)

Sehrin Gelecegini Yonlendirmek

Kamu Kurumlari Ve STK'larla Uyum iginde F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplanti

Olmasi Sayisi (Adet)

TOBB Gibi Bir Kurumun Temsilcisi Olmasi F.1.4.2 TOBB’da Nigde icin Lobi Calismasi Yapmak Katilmak;

Bolgede Uyelerine Yon Veren Giiglii Bir Lobi Faaliyeti (Adet)

Kurum Olmasi F.1.4.3 Nigde'ye Hava Alani Yapiimasini Saglamak; Lobi

Odanin ilde Etkin Ve Saygin Bir Yerinin Faaliyeti (Adet) .

Olmasi F.1.4.4 Nigde'ye Fuar Alani Kazandirmak Igin Girisimlerde

il Diizeyindeki Birlik Olma Kiiltira p23 |Bulunmak; LobiFaaliveti (Adet)

ilimizin Ticaret Olanaklarini iyi Taniyip
Gelistirilmesine Katkida Bulunmasi

Toplumun ihtiyaglarina Duyarl Olmasi

Ekonomik Ve Sosyal Alanlardaki Etkinligi

F.1.4.5 Lojistik Yiikleme Alanin Tamamlanmasi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.6 Yiiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve islik Sayisinin Arttiriimasi
icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.8 Ticaret Borsasi ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Ylriatmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

*Giiclii yénlerimiz firsatlarin degerlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar olarak

tanimlanacaktir.




Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zayif Yonleri

STRATEJIK PLAN 2023-2026

.. KYS ;
ZAYIF YONLER PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
Ginlik Ve Konjokturel Yaklasimlar F.2.1.1 Kurumsal SWOT, PESTLE Analizini Yenilemek;
P11 Analiz Sayisi .
Mevzuat Kaynakli Kisithliklar Yasanmasi F.2.1.2 Stratejik Plani ve Is Planini Gozden Gegirmek
Gerekli Revizyonlari Yapmak; Gozden Gegirme
F.2.2.1 Yoneticilere ve Personele Mali ve Finansal
Konularda Seminerler Diizenlemek ; Seminer ve Egitim
Sayisi
F.2.2.2 Oda Alacak Tahsili Calismalari Yapmak; Birikmis
s . alacak Tahsili Onceki Yila Gére (Yiizde)
:_:?anizl,[a\r/:r:selt“ Olmast Kisith Imkanlarla P.1.3 F.2.2.3 Oda istiraklerini Sistematik Takip Etmek; istirak
Gelir Gider Raporu (Adet)
F.2.2.4 Online Aidat Sistemini Stirekli Kilmak; Online
Odeme Yetenegi (Adet)
F.2.2.5 Bina Giivenligi icin Calisma Yapmak; Giivenlik
Calismasi (Adet)
F. 2.3.1 Personel icin Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri
diizenlemek; Egitim Sayisi (Adet)
F. 2.3.2 Diizenli Personel Memnuniyeti Anketi Yapmak;
Anket Sayisi (Adet)
Personel Eksikligi P.1.4 F. 2.3.4 Personel Egitim, Toplanti, Anket ve Kiyaslama
Sonucu iyilestirme faaliyetleri yapmak; lyilestirme Sayisi
(Adet)
F.2.3.5 Personel Rotasyonu Calismasi Yapmak; Gérev
Degisimi (adet)
F.2.6.1 Uye iletisim Planin Giincellemek; Giincel Plan
(Adet)
Uyelerin Etkinliklere ilgisizligi F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Giincellemesi icin Calisma Yapma
(Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)
F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket
Sayisi (Adet)
P17 F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yiiksek Tutmak;
Memnuniyet Yizdesi En az %
F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Uye Sayisinin Az Olmasi Gorusmesi Dahil (Adet)
F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilesirmek;
istek lyilestirme Sayisi (Adet)
F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek;
Uye Rehberi Adet
F.1.1.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari
Yapmak; Toplanti Sayisi (Adet)
F.1.1.2 Bélgesel istisare Toplantilarina Katilmak; Toplanti
Bir Cok Farkl Alanda Yogunlasmasi Ve P21 Sayisi (Adet)
Odak Noktalarinin Daginiklasmasi o F.1.1.3 Il Genelinde Paydas Toplantilari Diizenlemek Ve
Katilmak; Toplanti Sayisi (Adet)
F.1.1.4 NTB ile isbirliginde Elma Ureticileri Kimelenme
Calismalari Yapmak Ve Tamamlamak; Proje Sayisi (Adet)
Liderlik Konusunda Sektorlerin P22 F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda

Gelismemis Olmasi

mesleki yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO




STRATEJIK PLAN 2023-2026

ZAYIF YONLER

KYS
PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

Sanayici Kilttrinidn Olusmamis Olmasi

Mesleki Ve Teknik Egitim Kurumlari ile
isbirligi Protokollerinin Azhig

Ticaretin Yetersizligi

Yatirim Alaninda Geri Kalmis Bir ilde
Faaliyette Bulunuyor Olmasi

Yaptirimlarin Zayif Olmasi

blinyesinde organize edilmesi.; Gergeklestirilen egitim ve
katilimci sayisi (adet)

F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve
yatirim getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektora yatirimi
(adet)

F.1.2.3 Uglincii Organize Sanayi Bélgesinin Agilmasini
Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi
(adet)

F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. indirim
Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)

Kurumsal Tanitiminin Yeterli Olmayisi

Bolgedeki Diger illere Gére Nigde'nin
Yetersiz Ekonomisi

Sosyal Faaliyetlerdeki Eksiklik

Lobi Gorlinir Yizu Az Olmasi

P.2.3

F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplanti
Sayisi (Adet)

F.1.4.2 TOBB’da Nigde icin Lobi Calismasi Yapmak
Katilmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.3 Nigde'ye Hava Alani Yapiimasini Saglamak; Lobi
Faaliyeti (Adet)

F.1.4.4 Nigde’ye Fuar Alani Kazandirmak igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.5 Lojistik Yiikleme Alanin Tamamlanmasi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.6 Yiiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.7 Teknoparkin Tanitiimasi Ve islik Sayisinin
Arttinilmast icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti
(Adet)

F.1.4.8 Ticaret Borsasi ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Yiritmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

Uluslararasi Faaliyetinin Az Olmasi

Uyelerin ihracat yapamamasi

P.2.4

F.1.5.1 Basarili ihracatgilar icin Odiil Téreni Diizenlemek;
Etkinlik Sayisi (Adet)

F.1.5.2 Kadin ve Geng Girisimcilik Yetkinliginin arttirilmasi
icin Etkinlikler Dizenlemek; Etkinlik Sayisi (Adet)

F.1.5.3 Ornek Girisimcileri Uyelerle Bulusturmak ;
Toplanti Sayisi (Adet)

F.1.5.4 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri Diizenlemek; is
Gezisi (Adet)

F.1.5.5 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes Oda
Uygulamasi); Kardes Oda (Adet)

F.1.5.6 Dis Ticaret Egitimi dlizenlemek; Egitim (Adet)
F.1.5.7 Yabanci Glke ticaret ataselerine Nigde’nin tanitimi
yapmak; Agirlama (Adet)

F.1.5.8 Yurt ici Fuarlara Katihm Saglamak; Fuar Sayisi
(Adet)

F.1.5.9 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak ; Fuar Sayisi
(Adet)

F.1.5.10 Ulusal ve Uluslararasi Hibe Programlarindan
Faydalanmak; Etkinlik (Adet)

F.1.5.11 ilin tanrtimi icin ¢ok dilli web sayfasi
hazirlanmak; Web sayfasi (Adet)

*Zayif yénlerimiz . Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.




Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Firsatlari

STRATEJIK PLAN 2023-2026

FIRSATLAR:

KYS
PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

Genc Ve Ogrenime Acik Personelin Olmasi

P.1.4

F.2.2.1 Yoneticilere ve Personele Mali ve Finansal
Konularda Seminerler Diizenlemek ; Seminer ve Egitim
Sayisi

F.2.2.2 Oda Alacak Tahsili Calismalari Yapmak; Birikmis
alacak Tahsili Onceki Yila Gére (Yiizde)

F.2.2.3 Oda istiraklerini Sistematik Takip Etmek; istirak
Gelir Gider Raporu (Adet)

F.2.2.4 Online Aidat Sistemini Stirekli Kilmak; Online
Odeme Yetenegi (Adet)

F.2.2.5 Bina Guvenligi icin Calisma Yapmak; Giivenlik
Calismasi (Adet)

Uye Sayisinin Artisi imkani

P.1.7

F.2.6.1 Uye iletisim Planin Giincellemek; Giincel Plan
(Adet)

F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Giincellemesi i¢in Calisma Yapma
(Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)

F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket
Sayisi (Adet)

F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yiiksek Tutmak;
Memnuniyet Yuzdesi En az %

F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Goriusmesi Dahil (Adet)

F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve iyilesirmek;
istek lyilestirme Sayisi (Adet)

F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek;
Uye Rehberi Adet

Ulasim AgiI Bakimindan Avantajli Olmasi

P.2.1

F.1.1.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari
Yapmak; Toplanti Sayisi (Adet)

F.1.1.2 Bolgesel istisare Toplantilarina Katiimak; Toplanti
Sayisi (Adet)

F.1.1.3 il Genelinde Paydas Toplantilari Diizenlemek Ve
Katilmak; Toplanti Sayisi (Adet)

F.1.1.4 NTB ile ishirliginde ElIma Ureticileri Kimelenme
Calismalari Yapmak Ve Tamamlamak; Proje Sayisi (Adet)

Gugli Bir Universiteye Sahip Olunmasi

Tesvik Bolgesinde 5. Grupta Yer Almasi

Ulasim Kolaylig

Yeni OSB Nin Kuruluyor Olmasi

Gelismeye Agik Sektdrlerin Olmasi

Egitimli Bir Geng Nesil

OSB'lerin Altyapisinin Tamamlanarak
Sanayiciye Agllmasi

Universite Ve AR-GE Yapilarinin Kurulmasi

insaat Ve Tesisat islerinde Canlilik

Devlet Tesvikleri

Yeralti Kaynaklarina Ulasilabilirlik

Dogal Kaynaklari Ve Dogal Yapisinin Cok

P.2.2

F.1.2.1 Nigde ve bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda
mesleki yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO
blnyesinde organize edilmesi.; Gergeklestirilen egitim ve
katilimci sayisi (adet)

F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve
yatirim getirme; Kalsit agirlikli madencilik sektori
yatirimi (adet)

F.1.2.3 Uclincii Organize Sanayi Bélgesinin Acilmasini
Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi
(adet)

F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. indirim
Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)
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FIRSATLAR:

KYS
PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER

Cesitli Sektorlere imkan Saglamasi

Tarim Potansiyeli

Tarim Uriinlerinin Stratejik Oneminin
Artmasi

Tarim Ve Hayvanciliga Uygun Cografya Ve
iklimde Olmasi

Kiglk Sehirde Olmasi

Girisimci Ruhunu Giglendirmek

Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin
Sanayicilere Ulasmada Odayi Araci Olarak
Tercih Etmesi

P.2.3

F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplanti
Sayisi (Adet)

F.1.4.2 TOBB’da Nigde icin Lobi Calismasi Yapmak
Katilmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.3 Nigde’ye Hava Alani Yapilmasini Saglamak; Lobi
Faaliyeti (Adet)

F.1.4.4 Nigde’ye Fuar Alani Kazandirmak icin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.5 Lojistik Yikleme Alanin Tamamlanmasi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.6 Yiiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)

F.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve islik Sayisinin
Arttirilmasi igin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti
(Adet)

F.1.4.8 Ticaret Borsasi ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Yirutmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

NiTSO Uyelerinin Gelisime Acik Olmasi

P.2.4

F.1.5.1 Basarili ihracatgilar icin Odiil Téreni Diizenlemek;
Etkinlik Sayisi (Adet)

F.1.5.2 Kadin ve Gencg Girisimcilik Yetkinliginin
arttirilmasi i¢in Etkinlikleri Dizenlemek; Etkinlik Sayisi
(Adet)

F.1.5.3 Ornek Girisimcileri Uyelerle Bulusturmak ;
Toplanti Sayisi (Adet)

F.1.5.4 Hedef Pazarlara Yénelik is Gezileri Diizenlemek; is
Gezisi (Adet)

F.1.5.5 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes Oda
Uygulamasi); Kardes Oda (Adet)

F.1.5.6 Dis Ticaret Egitimi dlizenlemek; Egitim (Adet)
F.1.5.7 Yabanci Ulke ticaret ataselerine Nigde’'nin
tanitimi yapmak; Agirlama (Adet)

F.1.5.8 Yurt ici Fuarlara Katim Saglamak; Fuar Sayisi
(Adet)

F.1.5.9 Yurt Disi Fuarlara Katihm Saglamak ; Fuar Sayisi
(Adet)

F.1.5.10 Ulusal ve Uluslararasi Hibe Programlarindan
Faydalanmak; Etkinlik (Adet)

F.1.5.11 ilin tanitimi igin ¢ok dilli web sayfasi
hazirlanmak; Web sayfasi (Adet)

*Firsatlar firsatlarin dedgerlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar olarak

tanimlanacaktir.
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Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Tehditleri

. KYS ;
TEHDITLER: PROSESI PLANLANAN HEDEF VE FAALIYETLER
F.2.6.1 Uye iletisim Planin Giincellemek; Giincel Plan (Adet)
F.2.6.2 Uye Bilgilerinin Giincellemesi igin Calisma Yapma
(Telefon, Email. Vs); Calisma Sayisi (Adet)
F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi; Anket Sayisi
(Adet)
F.2.6..4 Uye Memnuniyet Oranini Yiiksek Tutmak;
Egitim Ve Toplantilara Uyelerin ilgisizligi P.1.7 Memnuniyet Yiizdesi En az %
F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak; Ziyaret sayisi Telefon
Gorusmesi Dahil (Adet)
F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi Tutmak Ve lyilesirmek; istek
iyilestirme Sayisi (Adet)
F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak Uye Rehberi Vermek;
Uye Rehberi Adet
F.1.1.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari Yapmak;
Toplanti Sayisi (Adet)
F.1.1.2 Bolgesel istisare Toplantilarina Katilmak; Toplanti
; e e Sayisi (Adet)
Ilde Ortaklik Kalt ol P.2.1 .
€ Driakiic Rulturunun Simamast F.1.1.3 Il Genelinde Paydas Toplantilari Diizenlemek Ve
Katilmak; Toplanti Sayisi (Adet)
F.1.1.4 NTB ile isbirliginde Elma Ureticileri Kiimelenme
Calismalari Yapmak Ve Tamamlamak; Proje Sayisi (Adet)
Bliylk Sanayi Kuruluslarinin Az Olmasi
Biiyiik Capli Yatirimcilarin ilde Yatirnm F.1.2.1 Nigde ve bdlgenin ihtiyaclari dogrultusunda mesleki
Yapmamasi yeterlilik sertifikasyon programlarinin NiTSO biinyesinde
Firmalarin Kurumsallasma Eksikligi Ve organize edilmesi.; Gerceklestirilen egitim ve katilimci sayisi
Disik Teknolojili Sektorlerin (adet)
Desteklenmemesi F.1.2.2 Bolge yatirim olanaklarinin duyurulmasi ve yatirim
Metropol illere Komsu Olmasi P.2.2 getirme; Kalsit agirhkli madencilik sektori yatirnmi (adet)
Girisimcilerin Azligi F.1.I2.3 ngUnc(J IOrganize Salnayi Bkt'nlge:)inin ,Tgllmasml
Saglamak ve Calismaya Baslatmak; Lobi Faaliyeti sayisi
Nispeten Daralan Ekonomik Hacim (adget) Galismay ? y y
imalat Sektoriiniin Cok Az Olmasi F..1.2.4 Uyeler icin Bankalarla Ucuz Faiz vs. indirim
ilin Yatirim Cazibesinin Yeterli Olmayisi Protokolleri yapmak; Protokol Sayisi (adet)
Yatirim Tesviklerinin Yanli Yapilmasi
Nigde de Havaalaninin Olmamasi F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak; Toplanti
Ekonomik Ve Sosyal Sorunlar IS:alyjlz(/:\l'c(j)e;Ig’d Nizde icin Lobi Cal v k Katimak
- a Nigde Igin Lobi Calismasi Yapmak Katilmak;
Cevresinde Ekonomik Anlamda Ggli Illerin Lobi Faaliyeti (Adetg) ¢ Gals P
!3u|unma5| - F.1.4.3 Nigde'ye Hava Alani Yapilmasini Saglamak; Lobi
Ilin Tanitiminin lyi Yapilamamasi Faaliyeti (Adet)
Gog F.1.4.4 Nigde’ye Fuar Alani Kazandirmak igin Girisimlerde
Sehir Trafiginin Yogunlugu P23 Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet) ,
Kayit Dist Ekonomi Ve Calisma Hayati F.1.4.5 Lojistik Yikleme Alanin Tamamlanmasi Igin
yit s 3 y Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
F.1.4.6 Yiiksek Hizli Tren Hattinin ilden Gegmesi igin
Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
ildeki Sosyal Yasam Alanlarinin Kisitli Olmasi !:.1.4.7 Teknoparkin Tanitilmasi Ve Islik Sayisinin Arttirilmasi
Icin Girisimlerde Bulunmak; Lobi Faaliyeti (Adet)
F.1.4.8 Ticaret Borsasi ile Ortak Politika Temsil Faaliyeti
Yiritmek; Lobi Faaliyeti (Adet)

*Tehditler. Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.




3.3.2 PESTLE Analizi

STRATEJIK PLAN 2023-2026

POLITIK

Olumlu

Yapisal Reformlara
iliskin lyi Niyetler
Destek Programlarinin
Arttirilmasi

AB ile Entegrasyona
Yeniden Gegcilmesi
Dis Politikanin
Gelistirilmesi

ithalatin Kisitlanmasi

Arabulucuk
Diizenlemesine
Gegilmesi

Bolgesel Kalkinma Ve
Yatirimlarin
Desteklenmesi

Siyasi istikrar

Olumsuz

Komsu Ulkelerde Devam
Eden istikrarsizlik

Ab Entegrasyon
Sirecinin Yavaslamasi

Merkezi idarenin Tek Tip
Dizenlemeleri

Olumsuz Ve Yanlis
Yatirim Politikalari

ihracatin Kisitlanmasi

ili Temsil Eden
Politikacilarin Olmamasi

Ekonomik istikrarsizlik

Suriyeli Calisan Sayisi
Fazla

SOSYO-KULTUREL

Olumlu

Sivil Toplum
Kuruluslarinin
Etkinliginin Arttirilmasi
Odanin, Kamu Ve
Stk'larla iliskilerinin
Gucli Olmasi

Oda Uyelerine Ve
Personeline Kapasite
Gelistirici Egitim
Programlari
Diizenlenmesi

Bolgenin Girisimci Ve

Geng Bir Niifusa Sahip
Olmasi

is Giicliniin Niteligini

Arttirici Programlarin

Gergeklestirilmesi

Okullagsma Oraninin
Artmasi

Olumsuz

Aile Baglarindaki Ve
Sosyal Yapidaki Olumsuz
Degismeler,

Kirsal Alandan Kente
Goglin Devam Etmesi,

Aile isletmelerinin
Fazlaligi Ve Ortaklasma
Bilincinin Olmamasi

Saghk Ve Egitim
imkanlarinin Yetersizligi,

Odanin yére Halki ile
iletisiminin Yeterli
Olmayisl,

Oda Uyelerinin Egitim
Programlarina Yeterli
ilgiyi Gostermeyisi

EKONOMIK

Olumlu

Blylik Sanayi Kuruluslarinin
Varhgi

Kosgeb Destek
Programlarinin Devam
Etmesi

Sinir Ticareti Gelisebilir

Limanlarin Varligi
Ulastirma Altyapisindaki

iyilestirmeler

OSB ‘lerin olmasi

Cografi isaretli Uriinlerin
Bulunmasi,

Denetim Eksikligi

AB Hibe Programlarinin
Cesitliligi

Kayit Disilik

Olumsuz

Sinir Kapilarinin Kapal
Olmasi

Kayit Disihigin Yiksek
Olmasi

Doévizdeki Ve Altindaki
Keskin Fiyat Hareketleri,

Yiksek Faiz Oranlari

Tarimsal Uriin
Cesitliliginin Az Olmasi
Komsu Ulkelerle

Ticaretin Azalmasi

Uyelerin Proje Ve
Desteklerden istenildigi
Gibi Faydalanamamasi

Ekonomik istikrarsizhk

Alim Gliciinin Dismesi

Girdi Maliyetlerinin
Yikselmesi

Enerji Maliyetlerinin
Yiksekligi

TEKNOLOJIK

Olumlu

Uretimde Yiiksek Teknolojiye
ilginin Artmasi,

Geng Kusagin Bilisim
Teknolojilerine Duydugu
ilginin Artmasi,

iletisim imkanlarinin
Artmasi,

Online Ticaret, E-Pazarin
Tiim Ulkelerde Gelismesi

Uyelere Etkin Bigimde Online
(E-Oda) Hizmetinin
Sunulmasi

Oda Etkinligini Artiran
Yazilim Altyapisinin Varhgi,

Olumsuz

Teknolojideki Disa
Bagimlihk,

isletmelerin Ar-Ge
Yatirimlarina Yeterli ilgi
Gostermemesi,

internet Altyapisinin
Yetersizligi,

Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler Tarafindan
Yeterince
Kullanilamamasi



Suriye'den Gelen
Miilteci Akini

Bolge Ve il Genelinde
Projeler Uretme

Saglk Ve Egitim Dijitallesme ile Beraber

Yatirimlari Dejenerasyon
Kulturel Cesitlilik
Kent Konseyinin Olmasi
HUKUKI
Olumlu Olumsuz

Kayit Digihga Karsgl
Yeterince Micadele
Edilmemesi

TOBB Akreditasyon
Sisteminin Gelistirilmesi

Kayit Disiligi
Engellemeye Yonelik
Hukuki Calismalarin
Hizlandiriimasi

Hukuki Streglerin Uzun
Sudrmesi

Bolgede Hukuki

KVK K
anund Yaptirimin Kisitli Olmasi

Arabuluculuk
Diizenlemesine
Gegilmesi

Odanin Hukuk
Personelinin Varhgi

E Ticaretin Gelismesi

Oda Teknolojik Altyapisinin
Ve Otomasyon Programinin
Guicli Olmasi

EBYS Ve KEP ‘nin
Yayginlagmasi
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CEVRESEL

Olumlu

Jeopolitik Ve Cografi Konum

Verimli Topraklar

Organik Tarima Olan Talebin
Artmasi

Yéresel Uriin Cesitliligi

Buytuk Sehirlere Yakinlik

Turizme Acik Bir il Olmasi

3.4 NiGDE TICARET VE SANAYi ODASI’NIN STRATEJIiK POLITIKALARI

3.4.1 MiSYONUMUZ

Olumsuz

Yeralti Sularinin Hizl Bir
Bicimde Tikenmesi

iklim Degisikliginin
Etkileri

Tarim ilaglarinin Ve
Glbrenin Bilingsiz
Kullanimi

Atik Yonetiminin
Eksikligi

Odamiz, varlik nedeninin Gyelerden gectiginin bilinci icerisindedir. Bu nedenle 5174 sayil
yasa ile tanimlanmis gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, Gyelerinin istek, ihtiya¢ ve
beklentilerine uygun, strekli gelisimi hedef alan ¢alismalar yapacaktir.

3.4.2 ViZYONUMUZ

Uyelerinin ticaret hayatina deger katacak etkinlikler diizenleyen, proje iireten ve etkin lobi
faaliyetleri yiraten, kalkinma odakli, 2. ve 3. OSB’nin kurulmasi icin ¢alisan, verdigi hizmet
kalitesini stirekli iyilestiren 6rnek bir Oda olmak.

3.4.3 TEMEL DEGERLER

® (Co6zim ve Memnuniyet Odakli

e Seffaf ve Hesap Verilebilir

e Katihmci Yonetim Anlayisi

e Egitim ve Siirekli iyilesme

® Cevre ve Sosyal Sorumlulugu Yiksek
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3.4.4 KALITE POLITIKAMIZ

Ulkemizin ve ilimizin sanayi ve ticaret alanina katkida bulunmak amaciyla faaliyet gdsteren
odamiz, Uyelerin ve hizmet alanlarin, beklenti ve ihtiyaglariniyasal sartlar gergevesinde
karsilayarak memnuniyetlerini saglamak, Kalite Yonetimi Ve TOBB Akreditasyon Sisteminin
sartlarina uyarak etkinligini stirekli iyilestirecektir.

3.4.5 MALI POLITIKA

Odamiz elde ettigi tim gelirleri kurum misyon ve vizyonuna uygun, seffaflik, ihtiyatlilik,
verimlilik ve muhasebe ilkeleri dogrultusunda, lyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki
faaliyetlerinin kolaylastirilmasi ve gelistirilmesi ve kurulus kanunu ve mevzuatlarda yazili
hizmetleri ve verilen gérevleri yerine getirmek tzere ¢alisacaktir.

3.4.6 INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Calisanlarini liyakat kurallarina gore hakkaniyetli belirler, kurumsal aidiyet ve kurumsal
bagliliklari artirir, stirekli olarak kisisel ve mesleki gelisimlerini saglar, personelini performans
ve memnuniyet odakl bir sekilde yetistirir ve yonetir.

3.4.7 UYE iLISKILERI POLITIKAMIZ

Uye olmadan, oda olmaz ilkesinden hareketle, varlik nedeni saydigi iiyelerinin;

e Kurumsal, kultirel ve kisisel gelisimlerini arttirmaya yonelik her tirli etkinlikleri
dizenler,

e Jjhtiyac ve beklentilerini karsilamak icin katilimci ve seffaf bir yénetim anlayisi ile
davranir,
Uyeleri icin gerekli tim ekonomik olanaklari ve destekleri arastirilarak onlarin
faydalanmasini saglar,

e FEtkin bir Gye geri besleme sistemi kurarak, lyelerine katma deger saglayacak
faaliyetler yurutar.

3.4.8 HABERLESME YAYIN POLITIKAMIZ

Uyelerinin tercih ettikleri iletisim araclarini kullanarak onlarla siirekli iletisim saglar. Giincel
veri ve bilgileri yazili, gorsel ve sosyal medya dahil, tim teknolojik olanaklari kullanarak

paylasir.
3.4.9 BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOVJILERi POLITIKAMIZ

® Dogru, glvenilir ve veriye dayall bilgileri Uyelerinin ve odanin is gelistirme,
kurumsallasma ve stratejik yonetim anlayisina uygun kullanir,
® FEtkin ve olclilebilir hedeflere uygun karar Ureterek, bilginin stirekliligini saglar,
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Ozel bilgide gizlilik, amaca uygun bilgide biitiinliik ve erisilebilirlik ilkelerini dikkate
alir,

Bilgi guvenligini saglayacak, teknolojik ¢coziimlerle birlikte olusabilecek risklere karsi
onlemler alir,

Teknolojiyi yakindan izleyerek, yeni, uygun, givenli ve cevreye duyarli teknolojileri
kullanir ve Gyelerinin kullanimini saglar,

Mevcut ve dijital arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde odanin stratejik hedefleri
dogrultusunda, ekonomik raporlar, tesvikler, destekler ve benzeri vyayinlari
paylasarak, bilgi islem teknolojilerinde gliven ortamini yaratir.

3.4.10 SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUK POLITIKASI

Nigde TSO, sosyal ve gevresel sorumluluk bilinci ile hareket eder. Bu nedenle ilin egitim,
bilim, spor, sanat, cevre ve kiiltiirel alanlarda gelisimini destekleyecek calismalarda bulunur
ve yapilan calismalari destekler.
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4. STRATEJIK AMAGC VE HEDEFLER

4.1 STRATEJIK AMAC KALITE YONETIM SISTEMI VE TOBB AKREDITASYON PROSESLERI
ILisKisi

UYELERIN REKABET GUCLERINiIN ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR iS HAYATINA

STRATEJIK AMAC 1 YONELIK AMAGLAR

1. Ana Strateji: Oda liyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet gostermesini
saglamak ve rekabet giiglerini arttirmaya y6nelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No %tratejik Hedef_ - _ KYS PROSESI
Hedef 1.1 gl\.(IZLLIiET\I S?F?“:;‘IIEISLiETISIMIN VE iSBIRLIGININ b2
Hedef 1.2 Zﬁl:lg\nm ;/5 ;Lcl\,:lxiinw GELISTIRILMESI iGiN 022
Hedef 1.3 ;J;;;:l:;:lg UI; ;NELLéinTIET(ME AMA.\cLl EG.ITIMLE.R VE 022
Hedef 1.5 EAHLG\'(:ILl:u\IYS;JPIT\Eﬁ(ILIGINI iCIN DIS TICARETI ARTIRICI b4
STRATEJIK AMAC 2 :i\:sla‘auw KURUMSALLASMA VE i§ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI

2. Ana Strateji: Odanin; lyeleri, calisanlari, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve amaca uygun
fiziksel ve teknolojik altyapisini giiglendirerek iiye istek ve beklentilerine uygun etkinliklerde bulunmak, iliyelere
ve bélgeye katma deger saglamak.

Hedef No Stratejik Hedef KYS PROSESI
STRATEJIK YONETiM ANLAYISINI GELISTIRMEK VE

Hedef 2.1 iVILESTIRMEK P.1.1-P.1.2

Hedef 2.2 FiZiKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARIN GELiSTiRiLMESi P.1.3

Hedef 2.3 iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINiN ETKINLESTiRiLMESi P.1.4

Hedef 2.4 HABERLESME VE iLETiSiM ALTYAPISININ iYiLESTiRILMESi P.1.5

Hedef 2.5 TEKNOLOJIK ALTYAPININ iYiLESTiRILMESi P.1.6
UYE iLiSKiLERI GUCLENDIRMEK VE MEMNUNIYET

Hedef 2.6 ORANINI YUKSEK TUTMAK P.1.7
SUREC YAKLASIMI VE KURUMSAL GELIiSIMIN

Hedef 2.7 iYILESTIRILMESi P.1.8

YENIi NESIiL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUKLARA YONELIK

STRATEJIK AMAC 3 AMACLAR

3. Ana Strateji: Odanin Ticaret ve Sanayi alaninda NiGDEnin ve bélgesi i¢in kalkinmayi ve istihdami arttirici
¢alismalar yapmasi, ilin ve bélgenin sosyal hayatinin gelistirilmesi igin faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No Stratejik Hedef KYS PROSESi

YENi NESiL ODA HiZMETLERINDE BULUNMAK VE

Hedef 3.1 SUREKLILIGINI SAGLAMAK

P.2.5

NiGDENIN SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUK
Hedef 3.2 PROJELERINE YONELiK ETKiNLIKLERDE BULUNMAK VE P.2.5
DESTEKLEMEK
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AMAC, HEDEF VE 4 YILLIK PERFORMANSLAR

STRATEJIK AMAC 1

| UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMAGLAR

1. Ana Strateji: Oda iiyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet géstermesini saglamak ve rekabet giiglerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef 1.1

UYELER ARASI iLETiSiMIN VE iSBIiRLiGINiN GUGCLENDIRMESi

Strateji 1.1

zelislemeye katki saglmayi hedeflemektedir.

Oda, paydaslari ve is birligi icerisinde oldugu tiim kurum ve kuruluslarla liyelerini bulusturmayi, bu network agi ile onlara katma deger
saglamay ve lyeleri arasindaki iliski agini gelistirerek sektérel

. . Performans 4 yillik Hedef .. Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yili 2024 yili 2025 yili 2026 yili | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.1.1.1 Uyelerle istisare Ve I:gg;tl sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Toplanti Tutanaklari

5 | rtek Akl Toplantilan Yapmak  ffypp oy 24.500 5.000 6.000 6.500 7.000 | Muhasebe Biitce Kodu:05-023

w

§ F.1.1.2 Bélgesel istisare I:gg;tl says 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Toplanti Tutanaklar

a.

= Toplantilarina Katilmak Maliyet 12.000 2.000 3.000 3.000 4.000 | Muhasebe Biitce Kodu:05-023

i F.1.131 Geng'lmde Paydas Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Toplanti Tutanaklar

g Toplantilari Diizenlemek Ve (Adet)

> Katilmak Maliyet 18.000 3.000 4.000 5.000 6.000 Muhasebe Bitce Kodu:05-023

’2 F.1.1.4 NTB ile isbirliginde Elma || Proje Sayisi (Adet) 2 1 1 KA Sorumlusu Proje Kayitlari

s Ureticileri Kiimelenme

= Calismalari Yapmak Ve Maliyet 85.000 60.000 25.000 Muhasebe Biitce Kodu:05-023

;! Tamamlamak

o . GoOzden Gegirme .
Toplam Faaliyet 18 4 5 5 4 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 139.500 10.000 73.000 39.500 17.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAG 1 UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i HAYATINA YONELIK AMAGCLAR

Hedef 1.2 SANAYININ VE TICARETIN GELISTIRILMESI iCiN CALISMALAR YAPMAK

Strateji 1.2 Nigde Sanayi ve ticaret hayatinin gelisimi ve siirekliligi icin gerekli galismalari yapmak

.. . Performans 4 yillik Hedef .. Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yih 2024 yili 2025 yili 2026 yili || Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

= F.1.2.1 Nigde ve bolgenin Gergeklestirilen
w ihtiyaclari dogrultusunda egitim ve katimci 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu F.14 Egitim/Etkinlik Plani
SE) mesleki yeterlilik sertifikasyon ~|LSay!s! (adet)
x  |programlanninNITSO i 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 05-015
= blnyesinde organize edilmesi.
a Kalsit agirlikh
o i -
> F.1.2.2 Bolge yatinm mad'(.enuullk 2 1 1 Genel Sekreter Yatirimci Dosyasi
s olanaklarinin duyurulmasi ve sektoru yatirimi
E yatirim getirme (adet)
B Maliyet 32.500 15.000 17.500 Muhasebe Bitce Kodu: 05-021
= F',_1'2'3, L{guncu Organlze“Sanayl Lobi Faaliyeti 3 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
- Bolgesinin Agilmasini Saglamak || say!si (adet)
% ve GCalismaya Baglatmak Maliyet 6.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe Biitce Kodu: 14-003
<Z: F.1.2.4 -Uyele.r 'Qlf} Bankalarla Protokol Saysi 16 4 4 4 4 Genel Sekreter Protokol
a Ucuz Faiz vs. indirim (adet)
ol Protokolleri yapmak Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 Muhasebe Biitce Kodu: 05-015
—
E Toplam Faaliyet 25 6 7 7 5 S:rzijzguGeglrme Raporlama Periyodu
e Toplam Maliyet 49.500 4.000 19.500 22.500 3.500 3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAG 1

UYELERIN REKABET GUGLERINiIN ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMACLAR

Hedef 1.3 UYELER iCiN i$ GELISTIRME AMAGLI EGIiTIMLER VE PROJELER DUZENLEMEK
Strateii 1.3 Uyelerin tesvik ve desteklerden faydalanmasi ve buna yonelik kiimelenme calismalari yapilarak is gelistirmelerine katki saglamak
)2 hedeflenmistir.
. . Performans 4 yilik Hedef .. Aciklama

Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yili 2024 yih 2025 yih 2026 yili | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Z F13.1 Uy.eltler -igin K.OSGEB. Bilgilendirme 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu F.30 Egitim Ve Etkinlik Katihm
3 Destekleri Bilgilendirmeleri Sayisi (Adet) Formu
& Yapmak Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 Muhasebe Bitce Kodu: 14-001
E F.1.3.2 AHILER Kalkinma Ajansi || Proje Sayisi (Adet) 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu Proje Kayitlari
id | Proje Desteklerini Kullanmak ve o o 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 | Muhaseb Biitce Kodu: 14-001
o - aliye . . . . . uhasebe Utce Kodu: 14-
w Uyelere KuIIandlr.mak .
s |F1.3.3MEYBEM lle Yetiskinleri | Isbirligi sayis 8 2 2 2 2 KA Sorumlusu F.14 Egitim/Etkinlik Plani
E icin Mesleki Sertifikasyon (Adet)
9 Calismalari Yapmak Maliyet 12.000 2.000 3.000 3.000 4.000 Muhasebe Biitce Kodu: 14-001
¥ |F.13.4 Hibeler Ve Tesvikler Vb. | Etkiniik Sayis 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu F.14 Egitim/Etkinlik Plani
z Konularda Uyelere Bilgilendirme | (Adet)
s Amagli Etkinlikler Diizenlemek Maliyet 14.000 3.000 3.000 4.000 4.000 Muhasebe Biitce Kodu: 14-001
z | F1.3.5 Uyelere Mesleki Ve Etkinlik Sayisi 16 4 4 4 4 KA Sorumlusu F.14 Egitim/Etkinlik Plani
S Kisisel Gelisimi iin Egitimler Ve | (Adet)
ol Etkinlikler Dizenlemek Maliyet 50.000 10.000 10.000 15.000 15.000 Muhasebe Butce Kodu: 14-001
—
i GoOzden Gegirme .
[+2] .
2 Toplam Faaliyet 36 9 9 9 9 Periyodu Raporlama Periyodu
a Toplam Maliyet 90.000 17.000 19.000 26.000 28.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAG 1 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMACLAR
Hedef 1.4 POLITiKA TEMSIL CALISMALARI iLE ETKIN LOBi FAALIYETLERi YAPILMAK
Strateii 1.4 Uyelerin ve ilin ticaret hayatinin gelisimini ve katma degerini arttirmak igin kilit karar alicilarla politika temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak sonuglarini takip
) etmek
Proses | Stratejik Faaliyetler Zg:;?::::i 4;:::::?:3 2023 yih 2024 yih 2025 yih 2026 yih Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
. Toplanti Sayisi
F.1.4.1 Uyelerle Kilit Karar Alicilari (AcFI)et) ¥ 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Toplanti Tutanaklar
Bulusturmak - =
Maliyet 15.000 3.000 3.500 4.000 4.500 Muhasebe Biitce Kodu: 10-001
F.1.4.2 TOBB’da Nigde igin Lobi I(.X;);;aallyen 8 2 2 2 2 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
Calismasi Yapmak Katilmak = =
Maliyet 9.000 2.000 2.000 2.500 2.500 Muhasebe Biitce Kodu: 10-001
F.1.4.3 Nigde’ye Hava Alani I(.X;);;aallyen 4 1 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
Yapilmasini Saglamak = =
5 Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Muhasebe Butge Kodu: 10-001
w . ’ . . .
8 F.1.4.4 Nigde ye Fu_ar _AIanl Lobi Faaliveti 4 1 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
e Kazandirmak icin Girisimlerde (Adet)
‘E Bulunmak Maliyet 11.000 2.000 2.500 3.000 3.500 Muhasebe Butge Kodu: 10-001
Pt .. . .. . . .
E F.1.4.5 Lojistik Y.ul_derr_le? Alanln Lobi Faaliyeti 4 1 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
Z Tamamlanmasi igin Girisimlerde (Adet)
:E Bulunmak Maliyet 13.000 3.000 3.000 3.000 4.000 Muhasebe Butge Kodu: 10-001
[* W
.g !:'1'4'6 Yukself .H!z“ Tren Hattinin Lobi Faaliveti 4 1 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
= Ilden Gegmesi Igin Girisimlerde (Adet)
2 Bulunmak Maliyet 9.000 2.000 2.000 2.500 2.500 Muhasebe Butge Kodu: 10-001
!:'%'4'7 Teknoparkan Tanlt!lmaa Ve | LobiFaaliyeti 14 4 4 4 2 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
Islik Sayisinin Arttirilmasi Igin (Adet)
Girisimlerde Bulunmak Maliyet 20.000 4.500 4.500 5.000 6.000 Muhasebe Butge Kodu: 15-004
F.1.4.8 Ticaret Borsasl ile Ortak I(.:(lj);;aallyen 12 3 3 3 3 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
Politika Temsil Faaliyeti Yuriitmek = -
Maliyet 30.000 6.000 7.000 8.000 9.000 Muhasebe Butge Kodu: 10-001
. GoOzden Gegirme .
Toplam Faaliyet 54 14 14 14 12 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 127.000 27.500 29.500 33.000 37.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAC 1

UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMACLAR

Hedef 1.5 iS HAYATININ SUREKLILiGiNi iCiN DIS TICARETi ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK
Strateji 1.5 Uyelerin dis ticaret ve ihracat seiyelerini yiikseltmek icin hedef pazara yonelikarastirmalar yapmak ve is gezileri diizenlemek
.. . Performans 4 yillik Hedef .. Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yih 2024 yili 2025 yili 2026 yili || Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F1.5.1 Basarili ihracatgilar icin f:;';!;k Saysi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter F.26 Lobi Faaliyeti Takip Formu
Odiil Téreni Diizenlemek = =
Maliyet 27.000 5.000 6.000 7.500 8.500 Muhasebe Biitce Kodu: 05-023
F.1.5.2 Kadin ve Gencg Etkinlik Sayisi -
Z’ Girisimcilik Yetkinliginin (Adet) 8 2 2 2 2 KA Sorumlusu Etkinlik Kaydi
8 arttirilmasi igin Etkinlikler i haseb . du:
& Diizenlemek Maliyet 6.500 1.000 1.500 2.000 2.000 Muhasebe Butce Kodu: 05-023
< oo .
.. Toplanti Sayisi F.30 Egitim Ve Etkinlik Katilim
?, F.1.5.3 Ornek Girigimcileri P Y 4 1 1 1 1 Genel Sekreter &
.. (Adet) Formu
S Uyelerle Bulusturmak = -
Z, Maliyet 55.000 10.000 12.500 15.000 17.500 Muhasebe Biitce Kodu: 05-023
E F.1.5.4 Hedef Pazarlara Yonelik | Is Gezisi (Adet) 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Faaliyet Raporu
3 is Gezileri Dizenlemek Maliyet 130.000 25.000 30.000 35.000 40.000 Muhasebe Bitce Kodu: 10-002
o .
3 !:.1..5:5Yurtd|§| Odalar fle Kardes Oda 2 1 1 Genel Sekreter Protokol
w isbirligi Yapmak (Kardes Oda (Adet)
= Uygulamasi) Maliyet 35.000 15.000 20.000 Muhasebe Butge Kodu: 10-002
m .
S |F.1.5.6 Dis Ticaret Egitimi Egitim (Adet) 4 1 1 1 1 Dis Ticaret F.14 Egitim/Etkinlik Plani
= - Sorumlusu
dizenlemek
b Maliyet 13.000 2.500 3.000 3.500 4.000 Muhasebe Biitce Kodu: 14-001
: F.1.5.7 Yabanci llke ticaret Agirlama (Adet) 2 1 1 Genel Sekreter Toplanti Kayitlari
o ataselerine Nigde’nin tanitimi . )
Maliyet 13.000 5.000 8.000 Muhasebe Bitce Kodu: 10-002
yapmak
. Fuar Sayisi Dis Ticaret .
21158 Y'l:rt I¢i Fuarlara Katilim (Adet) 4 1 1 1 1 Sorumlusu Faaliyet Raporu
aglama
& Maliyet 55.000 10.000 12.500 15.000 17.500 Muhasebe Bitce Kodu: 10-002




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAG 1 UYELERIN REKABET GUGLERINiIN ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMACLAR
Hedef 1.5 iS HAYATININ SUREKLILiGiNi iCiN DIS TICARETi ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK
Strateji 1.5 Uyelerin dis ticaret ve ihracat seiyelerini yiikseltmek i¢in hedef pazara yonelikarastirmalar yapmak ve is gezileri diizenlemek
.. . Performans 4 yillik Hedef .. Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yih 2024 yili 2025 yili 2026 yili || Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Fuar Sayisi Dis Ticaret .
§1“|59 YIL:rt Disi Fuarlara Katihm (Adet) 4 1 1 1 1 Sorumlusu Faaliyet Raporu
aglama
& Maliyet 130.000 25.000 30.000 35.000 40.000 Muhasebe Bitce Kodu: 10-002
F._1.5.10 Ulusal ve Uluslararasi Etkinlik (Adet) 2 1 1 Dis Ticaret Faaliyet Raporu
Hibe Programlarindan Sorumlusu
Faydalanmak Maliyet 40.000 15.000 25.000 Muhasebe Biitce Kodu: 10-002
. o || Web sayfasi Bilgi Islem
F.1.5.11 llin tanitimi igin ¢ok dilli (Adet) 2 1 1 Sorumlusu Web sayfasi
web sayfasi hazirlanmak = =
Maliyet 45.000 20.000 25.000 Muhasebe Biitce Kodu: 10-002
. GoOzden Gegirme .
Toplam Faaliyet 38 11 8 11 8 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 549.500 113.500 115.500 191.000 129.500 |3 aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAC 2 NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK

Hedef 2.1 STRATEJIK YONETiM ANLAYISINI GELISTIRMEK VE iYIiLESTIRMEK

Strateii 2.1 Stratejik Yonetim anlayisini yerlestirmek icin donemsel planlar hazirlamak bu plana uygun is planlari ile faaliyetler gergeklestirmek ve segilmis

)& organlarda yer alan yonetiilerin kisisel ve fonksiyonel gelisimlerini saglamak
.. . Performans 4 yillik Hedef .. Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yili 2024 yih 2025 yih 2026 yili | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.1.1 Kurumsal SWOT, PESTLE || Analiz Sayisi 4 1 1 1 1 AIK Analiz
7 Analizini Yenilemek Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Butge Kodu: 05-021
g F.2.1.2 St.r"atEJIk Plaru vels GOijen 4 1 1 1 1 AiK Analiz
a Planini Gézden Gegirmek Gegirme
= Gerekli Revizyonlari Yapmak Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Biitce Kodu: 05-021
>
N
b F.2.1.3 Organ Toplantilarina Konusmaci 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Toplanti Tutanaklari
s Katilimi Arttirmak Amaciyla Sayisi
g Konugmacilar Davet Etmek Maliyet 54.500 10.000 12.000 15.000 17.500 Muhasebe Biitce Kodu: 14-001
o . . .« . Uy
e | F-21.40da ist organlarina Egitim Sayisi 10 2 2 3 3 KA Sorumlusu F.08 Personel Yonetici Egitim
i kisisel ve yonetici formasyonu Karti
ﬁ egitimleri dizenlemek Maliyet 87.000 12.000 20.000 25.000 30.000 Muhasebe Butce Kodu: 14-001
>
"..._’} F.2.1.5 Ortak Meslek Komitesi -(r:dp;:)ntl Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Toplanti Tutanaklari
(7]
o Toplamak
e P Maliyet 33.000 3.500 7.000 10.000 12.500 Muhasebe Bitce Kodu: 14-001
§ F2 1.6 Meslek Komiteleri Exitim Savisi F.21 Egitim Etkinlik
< o e§ € .omltg erine & ¥ 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Degerlendirme Formu ve ilgili
3 Egitim Verilmesi (Faaliyet (adet) Rapor
< gosterdikleri sektorlere gore) - =
o Maliyet 10.000 2.000 2.500 2.500 3.000 Muhasebe Biitce Kodu: 14-001
~
E .F'Z,'1'7 Meflek !<0m|teler| Rapor sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Rapor
P intiyac ve Oneri Raporlari (adet)
E hazirlamak Maliyet 20.500 2.500 4.000 6.000 8.000 Muhasebe Biitce Kodu: 06-002
- " .
— Toplam Faaliyet 46 11 11 12 12 Goz.den Gegirme Raporlama Periyodu
o Periyodu
Toplam Maliyet 205.800 30.200 45.700 58.700 71.200 3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAC 2

NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK

Hedef 2.2 FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARIN GELISTIiRILMESi
Strateji 2.2 Mali kaynafklarlr‘\ yénet‘imi, .i.zlen.mes.i ve k?qt'rqlﬁnt? yardimci olmak iizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek, Uyelere verilen
hizmet kalitesini ve kalite yonetim sistemini iyilestirmek
Proses | Stratejik Faaliyetler zgftc:r?:lg:i 4;':::2:;‘:: 2023 yili 2024 yih 2025 yih 2026 yili | Sorumlu Birim ﬁ(g:;lliz‘)aokﬁmantasyon)
. . F.21 Egitim Etkinlik
F.Z.?.l Y9net|C|Iere ve Personele S(f.m_mer ve 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu Degerlendirme Formu ve ilgili
Mali ve Finansal Konularda Egitim Sayisi Rapor
Seminerler Diizenlemek - =
Maliyet 45.000 7.500 10.000 12.500 15.000 Muhasebe Biitce Kodu: 14-001
Birikmig alacak
__ » Tahsili Onceki o
@ F.2.2.2 Oda Alacak Tahsili Vila Gére 80% 20% 20% 20% 20% Muhasebe Gegmis Donem Alacak Hesabi
§ Calismalari Yapmak (Yiizde)
E Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 Muhasebe Biitce Kodu: 05-004
= istirak Gelir .
5 F.2.2.3 Oda Istiraklerini Gider Raporu 4 1 1 1 1 Muhasebe Istirakler Raporu
> Sistematik Takip Etmek (Adet)
g Maliyet 800 200 200 200 200 Muhasebe Biitce Kodu: 05-004
,% F.2.2.4 Online Aidat Sistemini 3::;2;‘?:?;) 4 1 1 1 1 E!?L:i'zf:u online sdeme
:i Strekli Kilmak Maliyet 10.000 1.000 2.000 3.000 4.000 Muhasebe Bitce Kodu: 06-002
F.2.2.5 Bina Gavenligi icin S:I‘I';:g'; (Adet 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu ihtiyac Raporu
Calisma Yapmak = =
Maliyet 90.000 15.000 20.000 25.000 30.000 Muhasebe Biitce Kodu: 05-009
Toplam Faaliyet 16,80 4,20 4,20 4,20 4,20 Goz.den Gegirme Raporlama Periyodu
Periyodu
Toplam Maliyet 155.800 25.700 34.200 43.700 52.200 3ayda 1l 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAC 2

NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK

Hedef 2.3 iNSAN KAYNAKLARI YONETiIMININ ETKiNLESTIRILMESI
Strateii 2.3 Kurum misyon ve vizyonuna uygunlugun gelistirilmesi icin insan kaynaklarinin, galisanlarin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglayarak suirekli
)& iyilestirmek
.. . Performans 4 yillik Hedef .. Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yili 2024 yih 2025 yih 2026 yili | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
531 e ek E¥itim Savis, F.21 Egitim Etkinlik
Fj _'3' Pe.rs.onewglln M?S exive | & y 12 3 3 3 3 iK Sorumlusu Degerlendirme Formu ve ilgili
@ Kisisel Gelisim Egitimleri (Adet) Rapor
] dizenlemek - -
e Maliyet 52.500 7.500 10.000 15.000 20.000 Muhasebe Butce Kodu: 14-001
a.
E F. 2.3.2 Diizenli Personel ?:dk:tt)Saym 4 1 1 1 1 iK Sorumlusu F.09 Personel Anketi
m Memnuniyeti Anketi Yapmak - -
% Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Butce Kodu: 14-001
.: F. 2.3.4 Personel Egitim, iyilestirme Sayisi .
5 Toplanty, Anket ve Kiyaslama (Adet) 4 1 1 1 1 IK Sorumlusu F.06 DF formu
> Sonucu iyilestirme faaliyetleri . .
§ yapmak Maliyet 53.000 8.000 10.000 15.000 20.000 Muhasebe Biitce Kodu: 10-001
>
< . v . .
; F.2.3.5 Personel Rotasyonu (Ga?jft\)l Degisimi 4 1 1 1 1 iK Sorumlusu Rotasyon Kaydi
g Caligmasi Yapmak - -
= Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Bitce Kodu: 14-001
- . GoOzden Gegirme .
o Toplam Faaliyet 24 6 6 6 6 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 109.900 16.600 21.100 31.100 41.100 3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAC 2 NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK
Hedef 2.4 HABERLESME VE iLETiSiM ALTYAPISININ iYiLESTIRILMESI
Strateji 2.4 Odanin iiyeleri, paydaslari ve kamu ile olan haberlesme, iletisim sartlarini iyilestirmek.
.. . Performans 4 yillik Hedef .. Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yih 2024 yili 2025 yili 2026 yili | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
—_— Giincelleme F.31 Haberlesme ve iletisim
F. 2.4..1_ (.)cllan.!n lletisim Sayisi 4 1 1 1 1 Basin-Yayin Stratejisi
Stratejisini Guncellemek - =
= Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Butce Kodu: 06-002
g Kurumsal kimlik
& klavuzu
s F. 2.4.2 Oda igin Kurumsal Kimlik | olusturma ve 4 1 1 1 1 Basin-Yayin Yayinlanmis Kilavuz
:g*' Kilavuzu Hazirlamak glincelleme
] sayisl
= Maliyet 50.300 100 100 50.000 100 Muhasebe Bitce Kodu: 06-002
= . Istatistik Raporu e
ra) F.2.4.3 Sosyal Medya Istatistik (Adet) P 4 1 1 1 1 Basin-Yayin Istatistik Raporu
g Calismalari Yapmak = =
< Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Biitce Kodu: 06-002
> T S
[a) . Istatistik Raporu Bilgi Islem S
w F. 2.4.4 Web Sayfasi Istatistik P 4 1 1 1 1 85 Istatistik Raporu
S (Adet) Sorumlusu
" Calismalari Yapmak = =
- Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Biitce Kodu: 06-002
o " .
. GoOzden Gegirme .
Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 51.500 400 400 50.300 400 3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAG 2 NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK
Hedef 2.5 TEKNOLOJIK ALTYAPININ iYIiLESTIRILMESI
Strateii 2.5 Paydaglar, liyeler ve kamu ile olan haberlesme, iletisim sartlarini iyilestirmek igin kullanilan bilgi, iletisim ve teknolojik altyapiyi siirekli
)& iyilestirmek.
.. . Performans 4 yilhk Hedef . . Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yih 2024 yil 2025 yili 2026 yih | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
| Guncel Liste Bilgi islem L
F.2.5.1 Yazilim D?nanlm Listesi (Adet) 4 1 1 1 1 Sorumlusu F.24 Yazilim Donanim Listesi
Olusturmak ve Gincellemek - =
Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Buitce Kodu: 06-002
7] Bakim sayisi Bilgi islem
g F.Z.f.z Dinammlarm Bakimlarini (Adet) 4 1 1 1 1 Sorumlusu F.23 Bakim Onarim Plani
aptirma
& yap Maliyet 22.500 4.000 5.000 6.000 7.500 Muhasebe Buitce Kodu:05-008
& F.2.5.3 ?I|gl.||etl§lm iyilestirme Sayis 4 1 1 1 1 Bilgi Islem F.06 DF formu
3 Teknolojileri alt yapisini (Adet) Sorumlusu
3 iyilestirmek Maliyet 90.000 15.000 20.000 25.000 30.000 Muhasebe Bitge Kodu: 07-001
< F. 2.5.4 Fonksiyonel bir web Giincel Sayfa 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Web Sayfasi
F sayfasi olusturmak ve (Adet) Sorumlusu
= glncelligini saglamak Maliyet 9.000 2.000 2.000 2.500 2.500 | Muhasebe Biitce Kodu: 06-002
o —
w F. 2.5.5 E- belge verme o E belge altyapisi 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Altyapi
T altyapisini hazirlamak ve siirekli || (Adet) Sorumlusu
E kilmak Maliyet 2.000 2.000 Muhasebe Biitce Kodu: 06-002
ar . Bilgi islem .
< . - .
© F. 2.5.6. Elektronik arsiv sistemi | E Arsiv (Adet) 1 1 Sorumlusu Dijital Arsiv
b olusturmak = =
o Maliyet 150.000 150.000 Muhasebe Bitce Kodu: 06-002
. GoOzden Gegirme .
Toplam Faaliyet 21 5 6 5 5 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 273.900 21.100 179.100 33.600 40.100 3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAG 2

NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYiLESTIRME CALISMALARI YAPMAK

Hedef 2.6 UYE iLiSKIiLERi GUCLENDIRMEK VE MEMNUNIYET ORANINI YUKSEK TUTMAK
Strateji 2.6 Uyelerin goriis oneri ve sikayetleri dogrultusunda etkinlikler yapmak, taraflarin katilimini ile iiye memnuniyetini arttirmak.
.. . Performans 4 yilik Hedef .. .
Proses || Stratejik Faaliyetler Gastergeleri Performans 2023 yili 2024 yili 2025 yili 2026 yili Sorumlu Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.6.1 Uye iletisim Planin f:dneijl Plan 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu F.16 iletisim Plan
Guncellemek = -
Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Blitge Kodu: 06-002
F'?'G'Z Uye B_iIgi_lerinin Galisma Saysi 4 1 1 1 1 Uye Temsilcisi Gincel Uye Listesi
Giincellemesi icin Calisma Yapma (Adet)
(Telefon, Email. Vs) Maliyet 25.500 5.000 6.000 7.000 7.500 Muhasebe Blitge Kodu: 06-002
F.2.6.3 Uye Memnuniyet Anketinin (A:;::)Saym 4 1 1 1 1 Uye temsilcisi F.29 Uye Memnuniyet Anketi
Yapilmasi
@ P Maliyet 14.000 3.000 3.000 4.000 4.000 Muhasebe Blitce Kodu: 05-020
w
o " . Memnuniyet o o o o . L .
« F_"2.6_,4 Uye Memnuniyet Oranini Yiizdesi En az % 3,2 80% 80% 80% 80% Uye temsilcisi Uye Anket Raporu
‘= Yuksek Tutmak - =
w Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Blitce Kodu: 05-020
E,, Ziyaret sayisi
= Telefon .. S - _—
w . . . . . . 1600 250 350 450 550 Uye Temsilcisi F.12 Uye Goérisme Formu
> F.2.6.5 Uye ziyaretleri Yapmak Gorusmesi Dahil
D
N (Adet)
:_! Maliyet 35.500 7.000 8.500 9.500 10.500 Muhasebe Blitce Kodu: 05-020
F.2.6.6 Uye Sikayet Oneri Kaydi ISS:ell;I\(/:ZZT;me 40 10 10 10 10 KA Sorumlusu F.28 Uye Sikayet Takip Formu
Tutmak Ve lyilesirmek Y - =
Maliyet 70.000 10.000 15.000 20.000 25.000 Muhasebe Blitce Kodu: 05-020
F.2.6.7 Uye Oryantasyonu Yapmak | Uye Rehberi Adet 600 150 150 150 150 Uye Temsilcisi Etkinlik Kayd
Uye Rehberi Vermek Maliyet 9.000 1.500 2.000 2.500 3.000 Muhasebe Blitge Kodu: 06-002
Toplam Faaliyet 2255,2 413,8 513,8 613,8 7138 | Gbzden Gecirme Raporlama Periyodu
Periyodu
Toplam Maliyet 154.800 26.700 34.700 43.200 50.200 3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAG 2

NiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK

Hedef 2.7 SUREC YAKLASIMI VE KURUMSAL GELIiSiMIN iYIiLESTIRILMESI
Strateji 2.7 Uyelere verilen hizmet kalitesini ve kalite yonetim sistemini iyilestirmek
.. . Performans 4 yilhk Hedef . . Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yih 2024 yil 2025 yili 2026 yi | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2..7..1 Sur.eglerm Gozden Revizyon sayis| 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu F.01 Dokiiman Master Listesi
5 Gegirilmesi KYS ve (Adet)
5 Akreditasyonu Karsilayacak
g Sekilde, lyilestirilmesini Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Buitce Kodu: 05-021
s Saglamak
72 Ige Alma
= F.2.7.21SO 10002 Belgesi Almak ?:di?c) 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu Sertifika
o ve Sirekliligini Saglamak = =
= Maliyet 12.000 2.000 3.000 3.000 4.000 Muhasebe Bltce Kodu: 05-021
(%2] .
% F.2.7.3 Proses Risk AnAlizlerini ?:(;’;\)/0” sayis! 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu F.01 Dokiiman Master Listesi
S GoOzden Gegirmek ve Yenilemek - =
X Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Buitce Kodu: 05-021
w
> .
= F. 2.7.4 Benzer Oda/Borsalarla ;(::j)ama sayist 4 1 1 1 1 IK Sorumlusu Kiyaslama Raporu
E. kiyaslama calismasi yapmak - »
< Maliyet 16.500 2.500 3.500 4.500 6.000 Muhasebe Bltce Kodu: 05-021
o " X
; Gozden Gegirme .
- o
o Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 36.500 6.500 8.500 9.500 12.000 3aydal 3aydal




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAG 3

YENI NESIL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUKLARA YONELIK AMAGLAR

Hedef 3.1 YENIi NESIL ODA HiZMETLERINDE BULUNMAK VE SUREKLILIGINi SAGLAMAK
Strateii 3.1 Oda iiyeleri icin elektronik ticaret, arge ve inovasyon g¢alismalari, yerel iiriinlerin 6ne gikarilmasi, KOSGEB, OSB vs.iligkileri ile benzer caligmalar
) 3. yaparak katma deger saglayici iyi uygulamalar gergeklestirilecektir.
.. . Performans 4 yilhk Hedef . . Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yili 2024 yih 2025 yih 2026 yili || Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

F.3.1.1 Nigde’nin Tanitimi fgin | Galisma Sayisi 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu Faaliyet Raporu
Yerel Projeler Veya Calismalar | (Adet)
Yapmak, Olanlari Desteklemek | Maliyet 70.000 12.000 15.000 18.000 25.000 Muhasebe Buitce Kodu: 05-021
F.3v.1.2.l.\||gde Tahinli Pidesi lgin | Denetim Sayisi 51 10 12 14 15 KA Sorumlusu Denetim Dosyasi
Cografi isaret Calismasini (Adet)
Tamamlamak Ve Denetlemek Maliyet 70.000 10.000 15.000 20.000 25.000 Muhasebe Buitce Kodu: 05-021

@ F.3.1.3 Nigde Kalsiti icin Cografi I(fdnei?m Saytsi 3 1 1 1 KA Sorumlusu Denetim Dosyasl

3 isaret Calismasini Baslatmak : =

& Maliyet 30.000 10.000 10.000 10.000 Muhasebe Bltce Kodu: 05-021

m .y o . H

w .F'3'1'4 Nigde Tavasi Cografi Denetim Sayisi 45 8 10 12 15 KA Sorumlusu Denetim Dosyasi

E isaret Calismasini Ve (Adet)

E Denetlemek Maliyet 70.000 10.000 15.000 20.000 25.000 Muhasebe Butce Kodu: 05-021

T alisma Sayisi

= F.3.1.5 Nigde Kelle S6giis Cografi :;Adzt) y 2 1 1 KA Sorumlusu Dosya

o isaret ¢alismasi baslatmak - =

z Maliyet 25.000 15.000 10.000 Muhasebe Buitce Kodu: 05-021

2

w Calisma Sayisi

i F.3.1.6 Nigde Elmasi Cografi (Adet) 2 ! ! KA Sorumlusu Dosya

N isaret Calismasini Baslatmak . .

o Maliyet 25.000 15.000 10.000 Muhasebe Bltce Kodu: 05-021
F.3.1.7 TUrkly? 'Ik. kez Elma ve Fuar Sayisi 2 1 1 KA Sorumlusu Faaliyet Raporu
Elma Teknolojileri Fuari (Adet)
Dlzenlemek Maliyet 250.000 100.000 150.000 Muhasebe Bitge Kodu: 14-003
F.3.1.8 TOBB Uyum _ Merkez ve Aktif 4 1 1 1 1 Genel sekreter Faaliyet Raporu
(Arabuluculuk Merkezi) Kurmak | Calistirma
ve isler Kilmak Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 Muhasebe Buitce Kodu: 05-008




STRATEJIK PLAN 2023-2026

STRATEJIK AMAG 3

YENI NESIL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUKLARA YONELIK AMAGLAR

Hedef 3.1 YENIi NESIL ODA HiZMETLERINDE BULUNMAK VE SUREKLILIGINi SAGLAMAK
Strateii 3.1 Oda iiyeleri icin elektronik ticaret, arge ve inovasyon g¢alismalari, yerel iiriinlerin 6ne gikarilmasi, KOSGEB, OSB vs.iligkileri ile benzer caligmalar
) 3. yaparak katma deger saglayici iyi uygulamalar gergeklestirilecektir.
.. . Performans 4 yilhk Hedef . . Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans 2023 yih 2024 yil 2025 yili 2026 yi | Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F'3'1_'9 Mimar Sln'an Meslekl Galisma Sayisi 8 2 2 2 2 Genel sekreter Faaliyet Raporu
Teknik Anadolu Lisesi ile (Adet)
Istihdam Calismalari Yapmak Maliyet 220.000 40.000 50.000 60.000 70.000 Muhasebe Bitge Kodu: 15-004
Ii.3.1.10 Eulhracai.: Konusunda WeP S?yfaSI 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu Faaliyet Raporu
Uyelere Yénlendirme Yapmak Aktif Link (Adet)
Bilgileri Uyelere Duyurmak Maliyet 2.500 250 500 750 1.000 Muhasebe Biitce Kodu: 06-003
F.3.1.11 Acil Durum Ve Afetlere -(I—Aa::tl;at Saysi 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu Tatbikat Kaydi
Karsi Tatbikat Yapmak =
171.000 5.000 6.000 75.000 85.000 Muhasebe Bltce Kodu: 05-023

I.:.'3',_1'12 I?a'§ar|l|'G|r|§|mC|Ier|n Odl Tereni 4 1 1 1 1 Genel sekreter Faaliyet Raporu
Odullendirilmesi Ve Taninmasini || (Adet)
Saglamak Maliyet 70.000 15.000 15.000 20.000 20.000 Muhasebe Buitce Kodu: 05-023
F.3.1.13 Bir Fikirde Sen Bul z(Aa;E?;a saysi 3 1 1 1 Genel Sekreter Faaliyet Raporu
Yarismasi Diizenlemek = =

Maliyet 70.000 20.000 25.000 25.000 Muhasebe Bltce Kodu: 05-023

Toplam Faaliyet 136 28 33 36 39 Goz.den Gegirme Raporlama Periyodu

Periyodu
Toplam Maliyet 1.099.500 227.250 172.500 405.750 294.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAG 3 YENI NESIL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUKLARA YONELIK AMAGLAR
Hedef 3.2 NiGDENIN SOSYAL VE CEVRESEL SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK
Strateji 3.2 Kurum Olarak Cevresel ve Sosyal Destek Projeleri Hazirlanacak ve Mevcut Projelere Destek Olunacaktir.

Proses | Stratejik Faaliyetler Z?').:t(:errz:I::i 4&':::::‘::? 2023 yih 2024 yil 2025 yili 2026 yi | Sorumlu Birim ?;;l;::%ac’kﬁmantasyon)
F.3.2.1 Yesil Mutabakat Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu ilgili Dokiiman
Calismalarina Aktif Katilim . .

Saglamak Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Bitge Kodu: 05-021
F.3.2.2 Sifir Atik Noktasi Olmak || Girisim Sayisi 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu ilgili Dokiiman
@ igin Girisimlerde Bulunmak Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Muhasebe Butge Kodu: 05-021
3 F.3.2.3 Karbon Saliniminin )
x Azaltimina iliskin Uluslararasi Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 KA Sorumlusu llgili Dokiiman
e Gelismeleri Takip Ederek Uyeleri
E Bilgilendirmek Maliyet 400 100 100 100 100 Muhasebe Butce Kodu: 05-021
E I.:.'v3'2'f1 M.?flek L_iseéi ve Yuksek Bursiyer Sayisi 36 6 8 10 12 Genel sekreter ilgili Dokiiman
f Ogrenim Ogrencilerine Burs
@ Destegi Vermek Maliyet 290.000 50.000 70.000 80.000 90.000 Muhasebe Bitge Kodu: 15-004
; F. 3.2.5 ihtiyag Sahiplerine Destek Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter ilgili Dokiiman
I~ Kirtasiye/Gida Destegi Vermek | Maliyet 550.000 100.000 125.000 150.000 175.000 | Muhasebe Bitge Kodu: 15-001
:} F.3.2.6 ilde Gerceklesen Sosyal | Katki Sayisi 14 2 3 4 5 Genel Sekreter ilgili Dokiiman
a Sorumluk Projelerine Mevzuat . .
Cercevesinde Katl Saglamak Maliyet 500.000 50.000 100.000 150.000 200.000 | Muhasebe Bitge Kodu: 15-003
Toplam Faaliyet 70 13 16 19 22 ggrziszzl?eg'rme Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet 1.360.800 205.200 300.200 385.200 470.200 |3aydal 3aydal
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5.3 STRATEJIK PLAN 4 YILLIK FAALIYET MALIYET OZETi

FAALIYET OZETLERI
AMAC VE HEDEFLER 4 yillik Hedef | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Performans yili yih yili yil
sTRATEJiK | UYELERIN REKABET GUCLERININ
AMAC 1 ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ 171 44 43 46 38
HAYATINA YONELIK AMACLAR
UYELER ARASI iLETiISIMIN VE iSBIRLIGININ
Hedef 1.1 GUCLENDIRMES] 18 4 5 5 4
SANAYININ VE TICARETIN GELISTIRILMESI
Hedef 12 1N CALISMALAR YAPMAK 25 6 / 7 >
UYELER iCIN i$ GELISTIRME AMACLI
Hedef 1.3 | C&iTiMLER VE PROJELER DUZENLEMEK 36 9 9 9 9
POLITIKA TEMSIL CALISMALARI iLE ETKIN
Hedef 1.4 || oBi FAALIVETLERI YAPILMAK >4 14114 114 12
iS HAYATININ SUREKLILIGINI iCIN DIS
Hedef 1.5 TICARETI ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK 38 1 8 = 8
STRATEJIK | NITSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE iS AKISINA
AMAC 2 | YONELIK IYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK 2.395 448 | 549 | 649 | 749
STRATEJIK YONETIM ANLAYISINI
Hedef2.1 | GeliSTIRMEK VE IVILESTIRMEK 46 1112 12
FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARIN
Hedef 2.2 GELISTIRILMES| 17 4 4 4 4
INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
Hedef2.3 | ryiNLESTIRILMESI 24 6 6 6 6
HABERLESME VE iLETISIM ALTYAPISININ
Hedef 2.4 IYILESTIRILMES 16 4 4 4 4
Hedef 2.5 | TEKNOLOJIK ALTYAPININ iYILESTIRILMESI 21 5 6 5 5
UYE ILISKILERI GUCLENDIRMEK VE
Hedef 2.6 MEMNUNIYET ORANINI YUKSEK TUTMAK 2.255 414 1 514 | 614 | 714
SUREC YAKLASIMI VE KURUMSAL GELISIMIN
Hedef 2.7 IYILESTIRILMES] 16 4 4 4 4
STERETRIAG YENI NESIL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL VE
AMAC 3 CEVRESEL SORUMLULUKLARA YONELIK 206 41 49 55 61
AMAGCLAR
YENI NESIL ODA HiZMETLERINDE BULUNMAK
Hedef3.1 1 \/e SUREKLILIGINI SAGLAMAK 136 28 | 33 | 36 1 39
NiGDENIN SOSYAL VE CEVRESEL
Hedef 3.2 |SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK 70 13 16 19 22
ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK
GENEL TOPLAM 2.772 533 | 641 | 750 | 848
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MALIYET OZETLERI
4 yilhk 2023
AMAC VE HEDEFLER Hedef 0 2024 yilh | 2025 yih | 2026 yili
Performans ¥
NI UYELERIN REKABET GUGLERININ
AMAC 1 ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ 955.500 |172.000| 256.500 | 312.000 | 215.000
HAYATINA YONELIK AMACLAR
UYELER ARASI ILETISIMIN VE
Hedef 1.1 iSBIRLIGININ GUCLENDIRMESI 139.500 | 10.000 | 73.000 | 39.500 | 17.000
SANAYININ VE TICARETIN GELISTIRILMESI
Hedef 1.2 iCIN CALISMALAR YAPMAK 49.500 4.000 | 19.500 | 22.500 3.500
UYELER iCIN iS GELISTIRME AMACLI
Hedef 1.3 EGITIMLER VE PROJELER DUZENLEMEK 90.000 | 17.000 | 19.000 | 26.000 | 28.000
POLITIKA TEMSIL CALISMALARI iLE ETKIN
Hedef 1.4 LOBI FAALIYETLER] YAPILMAK 127.000 | 27.500 | 29.500 | 33.000 | 37.000
iS HAYATININ SUREKLILIGINI iCiN DIS
Hedef 1.5 TICARETI ARTIRICI CALISMALAR YAPMAK 549.500 |113.500| 115.500 | 191.000 | 129.500
el NIiTSO ‘NUN KURUMSALLASMA VE i$
AMAG 2 AKISINA YONELIK IYILESTIRME 988.200 |127.200| 323.700 | 270.100 | 267.200
CALISMALARI YAPMAK
STRATEJIK YONETIM ANLAYISINI
Hedef 2.1 GELISTIRMEK VE IYILESTIRMEK 205.800 | 30.200 | 45.700 | 58.700 | 71.200
FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARIN
Hedef 2.2 GELISTIRILMES] 155.800 | 25.700 | 34.200 | 43.700 | 52.200
INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
Hedef 2.3 ETKINLESTIRILMESi 109.900 | 16.600 | 21.100 | 31.100 | 41.100
HABERLESME VE iLETiSIM ALTYAPISININ
Hedef 2.4 IYILESTIRILMES] 51.500 400 400 50.300 400
Hedef 2.5 | TEKNOLOJIK ALTYAPININ IYILESTIRILMESI | 273.900 | 21.100 | 179.100 | 33.600 | 40.100
UYE iLiSKILERI GUCLENDIRMEK VE
Hedef 2.6 MEMNUNIYET ORANINI YOKSEK TUTMAK | 154800 | 26.700 | 34.700 | 43.200 | 50.200
SUREC YAKLASIMI VE KURUMSAL
Hedef 2.7 GELISIMIN IYILESTIRILMESi 36.500 6.500 8.500 9.500 12.000
I YENI NESIL ODA HiZMETLERI iLE SOSYAL
AMAC 3 VE CEVRESEL SORUMLULUKLARA 2.460.300 |432.450| 472.700 | 790.950 | 764.200
YONELIK AMAGCLAR
YENI NESIL ODA HiZMETLERINDE
Hedef 3.1 | BULUNMAK VE SUREKLILIGINi 1.099.500 |227.250| 172.500 | 405.750 | 294.000
SAGLAMAK
NiGDENIN SOSYAL VE CEVRESEL
SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK
Hedef 3.2 ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE 1.360.800 |205.200| 300.200 | 385.200 | 470.200
DESTEKLEMEK
GENEL TOPLAM 4.404.000 |731.650 |1.052.900 | 1.373.050 | 1.246.400
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6. IZLEME - OLCME ve SONUC

Cevresel degisimin bas dondiren bir hizla yasandigl gliniimiz dinyasi, is yasamindaki
dinamikleri de etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim digi birakmistir. Her
yonlyle asimetrik gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve
daha etkin olmak durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek igin yeni
yontem ve teknik arayigina girmislerdir. En glgli yapilarin birden bire iflas ettigi, en ciliz
yapilarin hizh gelisimlerle gliclendigi bugiinlerde kurumlar arasi farklihg izlenilen gelisim
yollari, uygulanan politika ve stratejiler belirlemektedir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden bdlge
ekonomisindeki 6ncl kurum olma vizyonuyla sadece bugiini degil gelecegi de planlamanin
gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini blinyesinde baslatmistir.
Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle
gecmis, planin genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni
zamanda bolgesel de bir dizi acihm yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile ilgili
ihtiyaci hissetmis, farkl alanlarda farkli paydas gruplarinin katilimiyla gergeklesebilecek
projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk Gstlenecegini beyan etmistir.

NiTSO Stratejik Planinda, 2015-2018 Stratejik Planini esas alarak ve planin gerceklsemme
durumlarina gore yeni stratejik amag alanlarini belirlerken boélgenin 6zelliklerini dikkate
almis, basta Uyeleri olmak lzere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi Gzerinde durmus ve (¢
ana baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi bélgesel ekonomik gelisimi “UOYELERIN REKABET
GUGLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMAGLAR” basligi
altinda incelemis, yapilan anketlerden gelen bilgiler dogrultusunda bélge sanayi ve ticaret
alanlarinin gelistirilmesi igin stratejik hedeflerde dnemli bir yer ayirmistir.

Stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak iyi bir kurumsal gelisim ve yapilanmayla hayata
gecirebileceginin farkinda olan oda, kendi gelisimi ile ilgili amag ve hedefleri de “NiTSO ‘NUN
KURUMSALLASMA VE i$ AKISINA YONELIK iYILESTIRME GCALISMALARI YAPMAK” stratejik
amacinda detayl bir sekilde belirtmigstir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TOBB Akreditasyon
Sistemi ve éngdriileri bu amag icin yeterli sar saglamaktadir. NiTSO ‘nun tiim bu ¢alismalar
yaparken tim kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmesi gerekmektedir, basta insan ve fiziki
kaynaklar ile mali yapinin iyilestirilmesi amaci igin yapilacak etkinlikler ve performanslar
ayrintili bir sekilde belirlenmistir.

Son olarak NiTSO, iyelerinin farkindaliginin dnemini saglamaya ydnelik bugiine kadar bu
alanda vyarattigd yogun faaliyetlerle Nigde Ticaret ve Sanayi Odasinin, izleyecegi yol
haritasini  “STRATEJIK AMAC 3. YENi NESIL ODA HiZMETLERi iLE SOSYAL VE CEVRESEL
SORUMLULUKLARA YONELIK AMAGCLAR” stratejik amacinda belirlemistir. NiTSO bdlgesel
gelisimin en 6nemli unsurlari arasinda yer alan isbirligi ve yatirrm olanaklarinin anlayisinin
gelisimi ile ilgili de etki edebilecegi noktalari ve Odanin sosyal ve cevresel sorumluluklari gibi
stratejik hedefler olarak islenmistir.

Yine tim amag ve hedefler ile faaliyetlerin yatirrm maliyetleri hesaplanmis ve yillara gore
tahminleri yapiimistir. Hedeflerin ulasma durumlari ve maliyet gerceklesme oranlari bu plan
dogrultusunda olusturulacak yillik is/Eylem planlari ile takip edilecek ve gerceklesme veya
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gerceklesme durumlari 3 ayda 1 yapilacak AiK ve YGG toplantilarinda gérisilerek, nedenleri
ve sonug iliskileri karara baglanacaktir.

Stratejik plan her yil yeniden yapilacak SWOT analizi ve Uye beklenti anketlerine gore
revizyona ugrayabilecek, etkinligi stirekli iyilestirilecektir.

7. AMACLAR LITMUS TESTI

Amac: Genellikle ic ya da dort yil sonrasi icin s6z konusu olan arzu edilen nihai sonug.
Her biitce birimi, program ya da alt program icin, amaclarin litmus testinin kriterlerini
karsilayip karsilamadigini belirtin. Her amacg icin bir kolon doldurun.

AMACLAR KONTROL LISTESI
Amag Numarasi

TEST SORUSU 1 2 3
Amag misyonu desteklemekte midir? X X X
Yasal otoritenizle tutarli mi? X X X
Amac sadece bir tek konu ile mi ilgili? X
Amag, Olcllebilir bir ve arzu edilen bir sonucu mu temsil

; X X X
etmektedir?
Amag, oncelikli bir aktiviteyi mi, stratejik bir yonid mq,

X X X

yansitmaktadir?
Amac zorlayici, ama bunun yaninda gercekci ve basarilabilir bir X X X
amag¢ midir?
Amac uzun bir dénemi mi kapsamaktadir (4 yil) X X X
Her program/alt program igin, mantikl bir sekilde yonetilebilecek
sayidan fazla olmamak sarti ile; en az bir hedef belirlenmis mi?
Amag yonetim igcin de 6nemli mi? X X X
Amac politikayi olusturanlar Gyeler icin de 6nemli mi? X X X
Biitlin olarak distundldigiinde, amacglar programin tim biitcesini X X X
yansitiyor mu?
Hedefler ve faaliyetleri yabanci biri ne demek istedigini anlar mi? X X




